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PARTE 1

1. CONTEXTUALIZACAO - INTRODUCAO AO TEMA

Pessoas vivendo em situacdo de rua no Brasil ndo é algo recente. Em nossa histdria, ha registros da presenca dessas
pessoas desde o periodo colonial, conforme pontua Emilia Viotti da Costa, destacando que para cd foram mandados,
dentre os primeiros povoadores da Colbnia, pessoas que praticavam a mendicancia e os entdo considerados vadios,



mediante a expedicdo de um Alvard de Dom Jodo .1 Desde entio, o que sempre foi recorrente para esse segmento
populacional foi uma postura estatal criminalizante e excludente.?

O que é recente, entretanto, sdo as iniciativas de producdo de normas protetivas voltadas especificamente para essa
populagdo. Em nivel federal, por exemplo, apenas em 2005 com a aprova¢do da Lei n? 11.258/05, que alterou a Lei n?
8.742/93 (LOAS), surgiu a previsdo expressa de que a populacdo em situacdo de rua seria alvo das politicas
socioassistenciais.

A alteragdo desse panorama normativo vem sendo realizada a partir da atuagdo de movimentos sociais e articulagdes
institucionais, fomentados especialmente desde a ocorréncia do massacre da Praga da Sé, em 2004. Em agosto
daquele ano, entre os dias 19 e 22, quinze pessoas que se encontravam dormindo nas ruas do centro de Sdo Paulo, nas
proximidades da aludida pracga, foram brutalmente atacadas, resultando no 6bito de sete delas.

O crime até hoje nao foi desvendado, mas se suspeita do envolvimento de agentes estatais no episddio, uma vez que a

arma utilizada nas execugdes se aproximava de uma tonfa/cassetete, utilizada por militares e guardas-civis

metropolitanos.3

Desde entdo, o dia 19 de agosto é reconhecido como o dia nacional de luta da populagao em situagdo de rua, em alusao
ao massacre da Praca da Sé.

A partir desse caso, iniciou-se uma série de mobilizagdes sociais em que se buscava a elucidagdo do caso com a
responsabilizacdo dos executores, bem como a constru¢do de politicas publicas voltadas para a prote¢do dos direitos das
pessoas em situagdo de rua.

O massacre da Praga da Sé impulsionou, ainda, a articulagdo politica das pessoas em situagdo de rua que ja vinha

ocorrendo em anos anteriores, culminando, em 2005, com o langamento do Movimento Nacional da Populagdo

de Rua (MNPR), em Belo Horizonte, no 42 Festival Lixo e Cidadania.?

Também em 2005, fruto da repercussdo negativa gerada pelo massacre e proveniente de articulagGes sociais, a Lei
Orgdnica da Assisténcia Social - LOAS, 8.742/93, foi alterada para prever expressamente, pela primeira vez em nivel
federal, o atendimento a popula¢do em situacdo de rua na rede de servigos assistenciais no entdo art. 23, p. Unico, Il.

Mais tarde, em 2009, é criada a Politica Nacional para a Populagdo em Situagdo de Rua (PNPSR), prevista no Decreto
federal 7.053/09. A PNPSR foi também produto da articulagao politica de
setores da sociedade civil, incluindo as pessoas em situagdo e com trajetéria de rua,
e setores do entdo Governo Federal, com especial aten¢do ao Ministério do Desenvolvimento Social (MDS).

Essa PNPSR prevé principios, diretrizes e objetivos que podem auxiliar as Defensoras e os Defensores Publicos em suas
atuacdes, especialmente na construcdo de documentos como oficios, estudos, pareceres, recomendacdes e acbes
judiciais.

A Politica Nacional prevé que, nos entes federados que aderirem a ela, deverdo ser instituidos comités de
acompanhamento e monitoramento das politicas publicas voltadas a populacdo em situacdo de rua, os denominados
CIAMPs-Rua. Esses sdo espagos colegiados de suma importancia, pois neles as politicas municipais, estaduais e distritais
sdo monitoradas, contando com representantes governamentais, da sociedade civil, incluindo de movimentos organizados
das pessoas em situagao de rua. Portanto, reputa-se
estratégico que a(s) equipe(s) técnica(s) da Defensoria Publica e as Defensoras e Defensores acompanhem as reunides
desses comités.

Contudo, é importante registrar que o Decreto 7.053/09, no que diz respeito a estruturagio do CIAMP-Rua foi
parcialmente revogado pelo Decreto 9.894/19, sendo este, a seu turno, alterado posteriormente pelo Decreto 11.472/23,
aumentando-se a representatividade da sociedade civil e dos movimentos sociais das pessoas em situagao de rua.

Em 2024 foi publicada a Lei n. 14.821 de 16/01/2024 que instituiu a Politica Nacional de Trabalho Digno e Cidadania para a
Populacdo em Situacdo de Rua (PNTC PopRua).

Outros importantes documentos normativos que devem balizar a atuagdo dos membros e membras das Defensorias
Publicas e que, também, foram construidos com participag¢do social sdo a Resolugdo n2 40/2020 do Conselho Nacional de
Direitos Humanos e a Resolu¢do n2 425/2021 do Conselho Nacional de Justica. Ambas serdo abordadas mais detidamente
nos itens subsequentes, ao longo do presente protocolo.

A primeira resolugao dispde sobre as diretrizes para promocao, protecdo e defesa dos direitos humanos das pessoas em
situagdo de rua, de acordo com a Politica Nacional para Populagdo em Situagdo de Rua; ja a segunda institui, no ambito do
Poder Judiciario, a Politica Nacional Judicial de Atengdo a Pessoas em Situagcdo de Rua e suas interseccionalidades.

Em 2015, o CONDEGE aprovou um protocolo de atuagdo em favor das pessoas em situagcdo de rua,
com orientagdes basicas de atuagdo. Contudo, dada a superveniéncia de outros diplomas normativos, até entdo
inexistentes, e considerando o amadurecimento das Defensorias Publicas na atuagdo referente a essa tematica, houve o
consenso da elaborac¢do do presente protocolo, a partir de uma profunda e sistematica reformulacdo do anterior.



No presente documento, destacamos diversas diretivas para a atuacdo dos/as Defensores/as Publicos/as, tanto em sede
judicial, mas principalmente no ambito extrajudicial, campo este de
atuacdo essencial e prioritario das Defensorias Publicas, nos termos da Lei Complementar federal 80/94. Neste quadro,
especialmente em se considerando o forte preconceito e estigmatizacdo existentes em face das pessoas em situagdo de
rua é que se evidencia com maior necessidade o atuar das Defensorias Publicas na fiscalizagdo e construcdo de politicas
publicas voltadas para a promocdo e protecdo de direitos humanos como forma de concretizar o acesso a justica em seu
sentido /ato, que ndo se resume apenas no acesso ao judiciario (assisténcia judicial).

1.1 Da importancia da atuacdo da Defensoria Publica na promogao e protegcao dos Direitos Humanos da Populagao em
Situacdo de rua

As pessoas em situacdo de rua representam um dos grupos mais vulnerabilizados, especialmente em razdo da auséncia de
alternativas habitacionais e de moradia, estando mais suscetiveis as intempéries, a violéncia e a violacdo sistematica de
direitos.

Quanto a violéncia, a partir de dados coletados pelo Ministério da Saude, entre 2015 e 2017, foram notificadas 17.386
pessoas em situacdo de rua vitimas de violéncia cuja motivagdo para a sua ocorréncia foi a situac¢éo de rua. As notificacbes
mais recorrentes foram entre as mulheres (50,8%) e entre pessoas negras (54,8%). No que diz respeito ao sexo masculino,
verificou-se a ocorréncia maior na faixa etdria entre 15 e 24

anos (38,1%), seguida da faixa entre 25 e 34 anos (21,9%) e, finalmente, entre 35 e 44 anos (14,7%).5

Esse quadro decorre, em sua esséncia, da completa auséncia de alternativas habitacionais para essas pessoas. Segundo
a professora Sheila Crowley, a situacdo de rua é essencialmente um problema de moradia. De acordo com a autora, “o

Unico denominador comum a respeito das pessoas que experimentam o desabrigo é que elas enfrentam um problema de

moradia”.®

Muitos servicos publicos — incluindo a prépria contagem oficial demogrdfica via IBGE - ainda utilizam,
como critério de organiza¢do para a sua prestacdo, o domicilio do usudrio, o que dificulta sobremaneira o acesso da
populagdo em situagdo de rua as diversas politicas publicas.

Ndo por outra razdo, muitos cidaddos e cidadas em situagcdo de rua se encontram excluidos da malha de servico, da
formulacdo de politicas publicas e até mesmo da prdpria contagem demografica nacional, até hoje inexistente para
esse grupo populacional.

Nesse ponto, é comum que poderes publicos locais e regionais construam politicas publicas pretensamente voltadas para
a populacdo em situacao de rua sem
mesmo ter com precisdo o numero de pessoas que se encontram nessa situagao no local.

Quando muito, adotam dados obtidos através do CadUnico. Porém, de acordo com o IPEA, apenas 47.1% das pessoas em
situacdo de rua sdo alcangadas pelo cadastro do CadUnico.

Assim, a atuacdo defensorial deve se voltar aos governos locais, para que instituam contagem oficial
da populagao em situagao de rua, tal como previsto na PNPSR
(Decreto federal 7.053/09), bem como para que intensifiquem a¢des para cadastramento das pessoas em situacdo de rua
junto ao CadUnico, que é uma porta de entrada importante para acesso a beneficios.

Ainda nesse contexto de precariedade habitacional, muito se idealiza e se insiste na constru¢do de politicas publicas
consistentes na disponibilizacdo de espacos coletivos de acolhimento (como 0s
outrora denominados albergues), acreditando-se que tais locais sdo importantes para a criagdo de vinculos entre os
sujeitos.

Contudo, a alocagdo de uma gama variada de pessoas com diferentes trajetérias de vida e
especificidades distintas sob um mesmo tratamento homogéneo tdo somente fragiliza a potencial criagdo de vinculos.
Nesse sentido, 0s pesquisadores Igor Borysow e Juarez Furtado
apontam que, a despeito de algumas pessoas criarem vinculos com a equipe técnica nas abordagens iniciais, a alta
rotatividade de pessoas nos albergues, a heterogeneidade de situacdes e particularidades dos individuos colocados sob

um mesmo teto desestimulava a criagdo de vinculos entre os sujeitos.7

Ndo bastasse, muitos desses locais (antigos albergues) sdo pontos de violagdes de direitos, contando com uma estrutura
precdria, com infestagdao de insetos, superlotagdo e violéncias.

Em pesquisas realizadas nas cidades de Salvador (BA), Sdo Bernardo (SP), Curitiba (PR), Rio de Janeiro (RJ)

e Porto Alegre (RS), a pesquisadora Miriam Krenzinger observou que as agressdes vao desde violéncia moral até mesmo

violéncia fisica contra as pessoas em situagdo de rua.®

Assim, é importante a atuagdo defensorial junto a rede socioassistencial na fiscalizacdao das condi¢cdes dos equipamentos
ofertados e na prépria analise da



conjuntura politica local/regional para fazer incidéncia sobre projetos habitacionais, e também nos moldes do Moradia Primei
aprofundara mais adiante.

Ndo se trata de atuar para extinguir os equipamentos socioassistenciais de acolhimento, uma vez que eles possuem
relevancia para abrigamento emergencial e situagdes de risco iminente. Contudo, é preciso trabalhar para que a moradia
para as pessoas em situacdo de rua seja um horizonte e realidade implementada gradativamente.

Neste particular, é importante registrar que ndo apenaas para pesquisadores e estudiosos a moradia representa a melhor

9

alternativa para superagdo da situacdo de rua”, mas também para as proprias pessoas que se encontram em situagdo de

rua a moradia representa a principal alternativa para a saida da situacao de vulnerabilidade.10

A auséncia de uma moradia, como ja pontuado, torna essas pessoas mais expostas as violéncias urbanas e as intempéries,
fazendo com que ostentem uma sadde mais fragil em relagao as demais pessoas domiciliadas.

A atuacdo defensorial, quando se trata de pessoas em situagdo de rua, ndo pode ser voltada unicamente para uma Unica
politica publica.

Isso porque, em razdo da complexidade e heterogeneidade do grupo populacional, desde o advento da PNPSR via Decreto
7.053/09, uma atuacdo intersetorial, transversal, multidisciplinar e intergovernamental deve ser o norte.

Portanto, neste ponto inicial de abordagem, destaca-se que a atuacgado da
Defensoria Publica na promocdo e protecdao dos direitos humanos das pessoas em situacdo de rua, dado o seu alto
grau de vulnerabilizacdo social, estando mais propensas as violéncias urbanas e intempéries, deve ser construida de forma
articulada, em rede e estratégica.

Convém registrar, por fim, conforme se vé do Mapeamento, Contagem e Caracterizacdo da Popula¢do em Situacdo de Rua
em Salvador realizado em 2023, que a Defensoria Publica é a primeira
instituicdo buscada por pessoas em situacdo de rua para garantir os seus direitos, o que revela a confianca desse segmento
populacional na capacidade da Defensoria Publica em atuar na defesa e salvaguarda dos seus direitos, seja de forma

individual ou coletivall.

A populagdo em situagdo de rua é composta por um publico extremamente heterogéneo, incluindo adultos, criangas,
mulheres, populacdo LGBTI+, pessoas com deficiéncia, idosos, imigrantes etc.

Até hoje o Brasil ndo conta com pesquisas demograficas, em nivel federal, acerca do perfil desse grupo populacional, uma
vez que o IBGE adota a base domiciliar como critério de entrevista para a realizacdo da pesquisa demogréfica.

Nada obstante, previamente a construgdo da Politica Nacional para a Populagdo em Situagdo de Rua - PNPSR (Decreto
7.053/09), o entdo governo federal realizou uma primeira amostragem (alguns denominam como um primeiro censo)
acerca do perfil dessas pessoas, no ano de 2008.

Contudo, essa primeira pesquisa foi espacialmente limitada, tendo sido aplicada apenas em
cidades com mais de 300.000 (trezentos mil) habitantes, totalizando
73 cidades, sendo que S3o Paulo, Belo Horizonte, Recife e Porto Alegre, ficaram de fora, ja que as trés primeiras ja

possuiam uma contagem realizada e a Ultima solicitou a sua exclusdao em razao de estar realizando uma contagem prépria.

Ainda, ndo foram contabilizadas criangas e adolescentes, mas pessoas maiores de 18 anos.12

De |3 para c4, algumas cidades e o Governo Federal realizaram levantamentos e estimativas a partir dos dados constantes
do CAD-Unico e do sistema SUAS acerca do perfil dessas pessoas. No entanto, até hoje inexiste um levantamento
demografico sistematico, tal como realizado pelo Censo do IBGE.

De acordo com esses levantamentos pontuais, depreende-se que a populagdo em situagdo de rua é majoritariamente
masculina e negra, sendo que a maioria desta populagdo estd localizada na regido sudeste.3

A literatura indica que o fenémeno da populagdo em situagdo de rua é multifatorial, isto é, ndo hd um Unico fator que

ocasione a situacdo de rua. Dentre as pesquisas ja realizadas, apontou-se a influéncias dos seguintes motivos para a
situagdo de rua: i) problemas familiares; ii) o desemprego; iii) problemas com alcool e/ou outras drogas.

1.3. Da Necessidade da Politica Institucional nas Defensorias Voltada para a Populagdo em Situagdo de Rua

1.3.1 Principios norteadores do atendimento

x

E fundamental que o atendimento 3 populacdo em situacdo de rua dé-se de forma prioritdria e independente de
agendamento. N3do realizar o atendimento da pessoa em situa¢do de rua no mesmo dia em que ela procura alguma
unidade da Defensoria Publica pode representar a perda da possibilidade de se solucionar e/ou coletar os dados e



elementos necessarios para a atuacdo defensorial para a demanda apresentada, vez
que as pessoas em situacdo de rua possuem necessidades emergenciais didrias (como conseguir o que comer, onde
dormir, buscar servicos de saude e assisténcia etc.), ndo se mostrando eficaz postergar o seu atendimento.

O(a) Defensor(a), o nucleo ou grupo de trabalho especializados que trabalhem com a tematica devem provocar
suas respectivas Defensorias Publicas-Gerais para que se construa uma Politica Defensorial de Atendimento as Pessoas em

Situacdo de Rua, observando as especificidades deste segmento populacional, devendo tal politica contemplar,
14,

necessariamente os seguintes aspectos™":
1. Incorporar as normas previstas na Resolucdo 425/2021 do CNJ, que sejam compativeis com a atuagdo da Defensoria
Publica e digam respeito a defesa das pessoas em situagdo de rua, sobretudo no que se refere a necessidade de
priorizacdo, celeridade e desburocratizagao do atendimento;

2. Incorporar as diretrizes previstas na Resolu¢do 40/2020 do Conselho Nacional dos Direitos Humanos, que dispde
sobre as diretrizes para promogdo, protecdo e defesa dos direitos humanos das pessoas em situagdo de rua;

3. Previsdo de atendimento imediato sem necessidade de agendamento considerando que as pessoas em situagdo de
rua ndo possuem residéncia, tampouco apoio para agendar compromissos futuros e datados;

4. Dispensa da exigéncia de comprovacdo de residéncia, em razdo da condicdo de rua, que ndo pode ser impeditivo
para acesso a justica;

5. Dispensa de realizagdo de avalia¢do financeira;

6. Atendimentos descentralizados e itinerantes as pessoas em situagdo de rua nos locais em que ha maior
concentragdo e frequéncia dessas pessoas, a ser realizado de forma periddica. Caso a Defensoria Publica
possua nucleo ou GT especializado para abarcar a tematica coletiva, esse 6rgao de atuag¢dao podera auxiliar na
coordenacdo dos trabalhos. Caso ndo haja, a prépria Defensoria Publica-Geral, ou o érgdo de atuacdo que lhe seja
designado, podera coordenar o atendimento descentralizado;

7. Capacitagdo continua dos/as membros/as, servidores/as, estagiarios/as da Defensoria Publica sobre os direitos, a
politica e as especificidades das pessoas em situagao de
rua, envolvendo a escuta, o didlogo com as pessoas em situagao de rua e seus movimentos sociais organizados,
universidade e especialistas sobre o tema;

8. Vedagdo da negativa de atendimento em razdo da pessoa em situagdo de rua ndo possuir toda a documentagdo
pessoal consigo, devendo, neste caso, a equipe técnica ef/ou a(o) Defensor(a) atuar para obtencdo da
documentacdo. Recomenda-se que seja observado o disposto no artigo 82 IX, da Resolucdo 425
do CNJ que prevé: “quando documentos estiverem em entidades publicas deverd o Juizo determinar que sejam
remetidos para os autos, evitando que a pessoa em situacdo de rua tenha que se deslocar para solicitar a
documentagdo”;

9. Garantia de acesso aos locais de atendimento da Defensoria Publica, ndo podendo as vestimentas e condigdes de
higiene pessoal constituirem ébice, devendo ser destinado local de acondicionamento provisdrio para carrinhos de
reciclagem e/ou animais;

10. Atuacdo interdisciplinar e em rede.

PARTE 2
2. ATUAGAO COLETIVA DA DEFENSORIA PUBLICA NA DEFESA DAS PESSOAS EM SITUAGCAO DE RUA

2.1 Mapeamento15 da politica publica local voltada a populacdo em situacdo de rua

O primeiro passo para iniciar a atuacdo na tematica é fazer o mapeamento da legislacdo e das politicas publicas que

existem — ou n3o — para esse segmento. Para embasar as solicita¢cdes, sugere-se que os oficios e recomendagbes tenham

em conta o que esta previsto no Decreto 7.053/09, que institui a Politica Nacional para a Populagdo em Situagdo de Rual®

e o que foi decidido pelo Supremo Tribunal Federal no ambito da ADPF 97617, Assim, sugere-se ao 6rgdo defensorial o
seguinte:

1. Fazer um levantamento sobre eventual existéncia de lei ou decreto de ambito estadual
ou municipal que crie e regulamente a politica regional/local de atenc¢do as pessoas em situacdo de rua ou, caso ndo
haja uma politica intersetorial em ambito municipal ou estadual especifica para essa populagao, verificar se ha, ao
menos, a existéncia de um Comité Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento da Politica para Pessoas em
Situagdo de Rua - CIAMP-RUA local em que os debates sobre a construgao e fiscalizagdo das politicas publicas para
essa populagdo deve ocorrer;




10.

I1.

12.

13.

Caso ndo  exista nem uma politica propria voltada para esse publico  ou caso
ndo haja uma instancia de formulagdo especifica dessa politica, como o CIAMP-Rua, deve
o/a membro/a fomentar, seja a partir do didlogo, seja a partir da expedicdo de oficio ao chefe do executivo (estadual
e municipal) e as Secretarias de Assisténcia Social (que é a politica que, historicamente, concentrou a atuagdo nessa
tematica), para que criem o CIAMP-Rua local via decreto ou lei. Destaca-se que o didlogo com a Assisténcia
Social pode ser o iniciob, mas a temdatica da populacio em situacdo de rua é algo
que perpassa por varias outras secretarias, ndo devendo ficar adstrito apenas a assisténcia;

Verificar se no Municipio ou Estado ha mapeamento oficial ou realizado por instituicbes de ensino e pesquisa ou,
ainda, por entidades da sociedade civil acerca do perfil e quantidade de pessoas em situa¢do de rua existentes; a)Em
ndo havendo, deve o/a membro/a atuar para que seja cumprida a determinagdo constante da ADPF 976 do STF em
que se determina que os poderes publicos regional e local devem realizar “diagndstico pormenorizado da situagcdo
nos respectivos territérios, com a indicagdo do quantitativo de pessoas em situagdo de rua por drea geogrdfica,
quantidade e local das vagas de abrigo e de capacidade de fornecimento de alimenta¢édo”;

Fiscalizar a instalacdo do CIAMP-Rua para que haja chamamento publico, garantindo que seja paritario, composto
por integrantes da populagdo em situacdo de rua ou com trajetdria de rua, movimentos sociais e entidades da
sociedade civil que atuam no dmbito da promocao dos direitos desse publico e por representantes governamentais
das politicas setoriais do Poder Publico; local e custeio das despesas do Comité para a realizagdo das reunides;

E importante, como se vera adiante, que o/a membro/a fomente a participacdo de todas as pastas/secretarias que
tenham relacdo com a promocgdo e protecdo dos direitos das pessoas em situacdo de rua, especialmente as de
moradia/habitacdo, ndo devendo se contentar apenas com participacdo do setor da assisténcia social, uma vez que a
politica para esse publico vulnerabilizado deve ser intersetorial e interdisciplinar;

Garantir assento e participacdo da Defensoria Publica junto ao CIAMP-Rua na qualidade de convidada ou membra;

Buscar alternativas que promovam acesso a recursos financeiros as liderangas da populagdo em situagdo de rua a
fim de permitir sua participacdo nos espacgos de luta (conselhos, comités, conferéncias, reunides, congressos,
formacdes, etc);

Verificar junto ao sistema de justica no ambito de seu estado acerca da existéncia de Comité Pop Rua Jud, previsto
na Resolugdo 425/2021 do CNJ. Caso ndo exista, expedir oficios, agendar reunides com membros do sistema de
justica local (estadual, federal, eleitoral e trabalhista, DPE, DPU, MPF, MPE e MPT) para articular e fomentar a criagao
do Comité Pop Rua Jud nos moldes da aludida Resolugdo. a) Apds a criagdo do Comité Pop Rua
Jud, garantir a participacdo da Defensoria Publica nas reuniGes e a¢des a serem realizadas pelo Comité;

Caso haja CIAMP-Rua a nivel municipal formado, verificar se o Decreto estd compativel com as diretrizes tragadas
pelo Decreto Federal 7.053/2009, Decreto Federal 9.894/2019 e Decreto Federal 11.472/2023. a) Ndo havendo
compatibilidade de item sensivel, podera ser utilizado o instrumento da RECOMENDACAO, até mesmo em conjunto
com outras instituicdes (DPU, MP) ao 6rgdo para adequacdo, caso tentativas conciliatérias ndo tenham sido
acatadas;

Oficiar as universidades, o que pode ser feito diretamente as coordenagdes dos cursos de direito, psicologia, ciéncias
sociais, sociologia, antropologia, enfermagem e medicina solicitando informa¢des sobre a
existéncia de pesquisas ou de trabalhos ou estagios realizados com populacdo em situacdo de rua, com a finalidade
de verificar possiveis parceiros;

Realizar reunido com representantes dos movimentos sociais ou instituicdes/associacdes que atendam pessoas em
situacdo de rua para rastrear as dificuldades existentes;

Realizar reunido intersetorial com as dire¢des de unidades de acolhimento, coordenagdo/¢Ges do Centro Pop,
Assisténcia Social Municipal e Estadual, Secretaria de Saiide Municipal e Estadual, Consultério/os na Rua, Secretaria
de Direitos Humanos (se houver), Secretaria de Habitagdo Municipal e Estadual, Secretaria de Finangas e movimento
social e/ou representacdo social, para conhecer as politicas publicas existentes e fluxo de atendimentos. A confecgdo
de ata é essencial para o desenvolvimento futuro dos trabalhos;

Acompanhar in loco a atuagdo das equipes de Consultério/os na Rua ou mesmo da Assisténcia Social que seja
responsavel pelo trabalho de abordagem na rua para conhecer
e entender o territdrio e necessidades da popula¢cdo em situacdo de rua na localidade, conforme.

2.2 Controle Social das Politicas Publicas e Mobiliza¢ao

Além do mapeamento das politicas publicas, é fundamental que a Defensoria Publica atue para fomentar a mobiliza¢cdo da
populacdo em situagdo de rua por meio da articulagdo com os movimentos sociais, haja vista a importancia desses atores
e atrizes para o monitoramento da politica publica. Para tanto, deve o/a membro/a:



1. Caso na localidade ndo exista nenhuma articulagdo social, iniciar a mobilizacdo através de reunido com a
rede de servigos que atuam com populagdo em situagdo de rua para conhecer potenciais parceiros: trabalhadores e
trabalhadoras dos servicos de assisténcia social (centro pop, creas, cras, unidades de acolhimento); da saude
(consultério na rua, CAPS); sociedade civil: universidades, igrejas e grupos
gque atuem com pessoas em situagdo de rua visando a criagdo de Férum de populagdo em situagdo de rua de livre
participacdo de apoiadores da causa e de pessoas em situacdo de rua;

2. Auxiliar na articulagdo para criagdo de base de movimento social de populagdo em situagdo de rua - composto por
pessoas em situagdo ou com trajetdria de rua, buscando conhecer as liderangas espontaneas ja existentes em
situacdo de rua;

3. Realizar rodas de conversa em pragas publicas, equipamentos do SUAS e outros locais de facil acesso que permitam
a participacdo da populagdo em situa¢do de rua com a finalidade de aproximar a Defensoria Publica das pessoas
em situagdo de rua e realizar atividades de educagdo em direitos e cidadania;

4. Articular com a Escola da Defensoria Publica a promogdo de formagGes continuadas com a populagdo em situagao
de rua;

5. Realizar Semindarios e Audiéncias Publicas visando a inclusdo da popula¢do em situacdo de rua na agenda politica e
debate social e comunitario.

2.3 Atuacao junto aos Servigos socioassistenciais

Embora as necessidades da populagdo em situagdo de rua devam ser solucionadas com politicas amplas e intersetoriais, a
politica socioassistencial ainda ostenta como regra uma centralidade na oferta de servicos a esse grupo populacional.
Conforme as diretrizes da Lei Organica da Assisténcia Social (Lei 8.272/1993), a politica depende de esforgos e recursos dos
trés niveis do governo, mas é executada de forma descentralizada e, especialmente, pelos municipios, que podem fazer
de forma direta ou em parceria com organiza¢ées da sociedade civil. Dessa forma, é de fundamental importancia que a
Defensoria Publica conhega em detalhes o funcionamento da politica socioassistencial e seus servigos. Ao iniciar a atuagao
no tema, deve o/a Defensor/a:

1. Expedir oficio a Municipalidade solicitando informagGes sobre os servigos socioassistenciais destinados a populagdo em
situacdo de rua, questionando especificamente sobre:

1. Existéncia de diagndstico socioterritorial a respeito da populagao em situagdo de rua;

2. Existéncia de beneficios assistenciais especificos para populacdo em situacdo de rua e seus critérios de concessao e
fluxos de atendimento para obtencgao;

3. Existéncia de CRAS/CREAS/Centros POP no Municipio, nUmero de pessoas atendidas por més/ano, horarios e regras
de funcionamento, fluxo de atendimento e composi¢ao funcional do servico;

4. Existéncia de servicos de acolhimento institucional, nimero de unidades, publico atendido, servicos especializados

para mulheres, familias, populagdo LGBTI+,18 idosos, pessoas com deficiéncia, migrantes internacionais, unidades de
residéncias inclusivas, residéncia terapéutica, unidades de acolhimento para adulto, com o respectivo quantitativo
de vagas, enderecos, horarios, forma de acesso, funcionamento e composicao funcional de cada servigo. Sugere-se
questionar se o local de acolhimento tem espago reservado para guarda de pertences, se permite a guarda de
animais e de equipamentos de reciclagem;

5. Existéncia de servigos para passar o dia, realizar atividades, receber alimentagdo e ter acesso a agua, receber
orientagdes, tal como é denominado em alguns lugares de nucleos de convivéncia. Observar que em varios lugares
isso pode ser realizado pelos Centros Pop;

6. Existéncia de servicos especificos destinados ao acesso a agua (a exemplo de bebedouros) e banheiros publicos;

7. Existéncia de servigos destinados a guarda de pertences, tais como
bagageiros. Com relacdo aos espacos destinados a guarda de pertences, deve-se verificar se sdo adequados (se ndo
sdo muito pequenos), o seu funcionamento (se as pessoas podem acessa-lo a qualquer momento ou se apenas
durante o abrigamento), se ha possibilidade de identificacdo dos pertences;

8. Existéncia de concessdo de custeio de passagens para retorno a municipios de origem e/ou no qual exista vinculo
familiar. (Aqui, contudo, o/a Defensor/a deve se acautelar: eventual existéncia desta politica deve
ser analisada em favor da pessoa em situacdo de rua, isto é, caso a pessoa deseje o retorno ou a viagem solicitada.
Deve-se ter cautela para que nao seja estimulada uma politica que incentive
a expulsdo e/ou envio de pessoas em situacdo de rua para outros locais como pratica higienista).



2. Apds o recebimento das respostas, o/a Defensor/a deve cotejar as informacgdes obtidas com as normativas regentes dos
servicos em questdo, especialmente as regras provenientes da Politica Nacional para a Populagdo em Situagdo de Rua
(Decreto 7.053/2009), do Sistema Unico de Assisténcia Social, tais como a
Resolugdo 109/2009, Resolugdo 13/2014 e Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB/SUAS,
todas do Conselho Nacional da Assisténcia Social, e da Resolugdo 40/2020 do Conselho Nacional de Direitos Humanos.

3. Ao tempo da analise das informagdes prestadas, deve o/a Defensor/a levar em consideragdo a localizagdo dos servicos
de acolhimento. A distribuicdo das vagas pela cidade deve considerar a ocupacdo territorial das pessoas, tendo em vista a
facilitacdo de acesso ao transporte publico, a outros equipamentos publicos, como Centros de Atengao Psicossocial,
Unidades Basicas de Saude e também aos locais onde essas pessoas desenvolvem estratégias de trabalho e geracdo de
renda, o que normalmente ocorre na regiao central das cidades.

4. Deve o/a Defensor/a considerar, também, se a implementacgdo e execucdo da politica publica de acolhimento esta em
consondncia com as reais necessidades dos/as usudrios/as. Muitas vezes os equipamentos ndo contemplam as
necessidades dos multiplos arranjos familiares, segregando casais (principalmente o publico LGBTI+) e filhos.

5. Deve o/a Defensor/a realizar fiscalizagdo/inspe¢do nos equipamentos para cotejar as informacgbes prestadas pelos
orgdos publicos, bem como realizar entrevistas com os/as usuarios/as dos servigos, de forma reservada, a fim de verificar a
percepcao deles e possivel obtengao de insumos para aperfeicoamento e melhorias dos servigos:

1. Recomenda-se que of/a Defensor/a ndo realize as fiscalizagbes sozinho/a, devendo levar, se
possivel, equipe técnica da Defensoria, caso haja. Em n3o havendo corpo técnico, pode o/a Defensor/a solicitar que
parceiros como Conselho Regional de Psicologia e de Servigo Social acompanhem a fiscalizagdo. Para este tema,
remetemos a leitura ao item que detalha as fiscalizagdes;

2. Sugere-se que, apOs a realizagdo da fiscalizagdo/inspecdo, seja elaborado relatério pelo/a Defensor/a Publico/a
detalhando as condi¢cdes do espago e eventuais violagbes de direitos relatadas pelos usudrios/as dos servigos,
dando-se ciéncia do conteudo do relatdrio a gestdo publica para adequacgao.

6. Em relacdo aos espacos de acolhimento institucional, deve o/a Defensor/a Publico/a verificar como sdo construidas as
regras de convivéncia (regimento Interno) dos equipamentos de acolhimento e convivéncia e se estas sdo pactuadas com
0s usuarios ou se sdo impostas verticalmente. Em n3o havendo didlogo com os/as usuarias/os do sistema, deve o/a
Defensor/a orientar e recomendar o equipamento para que as regras sejam pactuadas com os/as usuarios, tal como
determina a Tipificacdo dos Servigos Socioassistenciais. E possivel,
também, que o/a Defensor/a, com auxilio de equipe técnica, em parceria com o Movimento de Popula¢do em Situacdo de
Rua, se houver representagdao no Municipio, discuta e construa, conjuntamente com os usuarios, os termos do Regimento
Interno das unidades de acolhimento, submetendo-o a ratificacdo por parte da Secretaria responsdvel pelo servico:

1. Neste ponto, é necessario que o/a Defensor/a se atente para a questdo das san¢Bes administrativas aplicadas as
pessoas usudrias do servico: é importante que sejam previstos procedimentos administrativos para sancGes,
desligamentos e/ou transferéncias entre equipamentos, sempre se observando a gradagdo e a proporcionalidade
das medidas a serem impostas. Isso porque é muito comum a Unica e exclusiva palavra do
servidor/educador/profissional do equipamento alegando mau comportamento e/ou violagdo de regra para implicar
em medidas que significam vedacdo de acesso ao espac¢o local. Essa atencdo é necessdria para todos os

equipamentos de atendimento voltado para a populagdo em situagdo de rua.
7. Conforme o caso, deve o/a Defensor/a priorizar as estratégias extrajudiciais de solugdo de conflitos e realizar as
articulagdes politicas necessarias com a gestdo publica.

8. Ndo sendo possivel a realizagcdo de reunides em razao de possivel urgéncia ou outro motivo impeditivo ou, sendo as
tratativas infrutiferas, a partir das informag&es coletadas e do relatério da inspecdo/fiscalizagdo, sugere-se o envio de
recomendacdo ao Poder Publico.

9. Caso infrutiferas todas as tentativas de composicdo extrajudicial, poderd ser detidamente analisada a viabilidade de
propositura de ACAO CIVIL PUBLICA ou de outra medida judicial cabivel.

2.4 Atuacao na drea da Saude

2.4.1 Saude Basica e integral

A saude estd entre os objetivos da Politica Nacional para a Popula¢do em Situacdo de Rua, devendo ser assegurado o
acesso amplo, seguro e simplificado as politicas publicas de saude.

A Politica Nacional de Atencgdo Bésicalg, instituida em 2011, traz como

estratégia especifica para a populagdo em situagdo de rua o “Consultério na Rua”, que sdo as equipes multiprofissionais
que desenvolvem agGes integrais de salde de forma itinerante e em parceria com as Unidades Basicas de Saude do



territério. Conforme dados do Observatério Brasileiro de Politicas Publicas com a Populagcdo em Situagdo de Rua da
Universidade Federal de Minas Gerais (Polos/UFMG), ha no Brasil apenas 144 Municipios que contam com a estratégia de
“Consultério na Rua”, totalizando 237 equipes. E importante, portanto, que a Defensoria Publica conheca em detalhes o
funcionamento da rede de saude e fomente essa estratégia de atengao e cuidado as pessoas em situagao de rua. Ao iniciar
a atuacdo no tema, deve o/a Defensor/a:

1. Expedir oficio a Municipalidade solicitando informagdes sobre os servicos de saude destinados a populagao
em situagdo de rua, questionando especificamente sobre:

a) Existéncia de equipes do “Consultério na Rua” no Municipio, composicdo funcional do servigo,
modalidade de atendimento, nimero de pessoas atendidas por més/ano e fluxo de atendimento. Orienta-se que o/a
Defensor/a verifique o nimero de pessoas cadastradas no CadUnico do Municipio, a fim de avaliar se a municipalidade
atende aos critérios previstos na Portaria n2 1.255, de 18 de junho de 2021, que dispde sobre as diretrizes de organiza¢do
e funcionamento das equipes de consultério na Rua e os critérios de calculo do nimero maximo de equipes de Consultdrio
na Rua, por meio da alteracdo da Portaria de Consolidagdo GM/MS n? 2, de 28 de setembro de 2017;

b) Existéncia de fluxos especificos para atendimento das pessoas em situagdo de rua nas Unidades Basicas de Saude
(UBS), devendo-se primar pela implicagdo das UBS que acolhem as equipes de consultdrio na rua no cuidado as pessoas
em situacdo de rua de seu territério, resguardando as equipes de consultério na rua a sua fungdao matriciadora.
E importante que se preveja, ainda a dispensa de comprovante de endereco para realizacio de atendimento e
recebimento de medicamentos conforme determina a Lei federal 13.714/2018. Neste ponto, é necessadrio que o/a
Defensor/a Publico/a entenda como estd construido o fluxo de atendimento na area da saude e, se for o caso, propor
adequacgdes. Isso porque é comum que os distritos de saude se dividam por critérios territoriais, condicionando o acesso
as unidades de saude, ressalvados casos de urgéncia, conforme o endereco da pessoa ou registro da pessoa em situacdo
de rua (normalmente, no primeiro atendimento). Como se tratam de pessoas com alta mobilidade urbana, é preciso que
seja assegurado as pessoas em situacdo de rua o acesso as unidades bdsicas de saude, independentemente de onde foram
cadastradas inicialmente ou de qualquer critério territorial;

c) Mapear equipamento/servico para acolhimento de pessoas em situacdo de rua convalescentes (com alta hospitalar,
mas que necessite de atendimento especializado);20

d)Mapear como estd o fluxo de atendimento entre servicos de assisténcia social e saude, devendo-
se verificar as hipoteses de atuacdo de cada servico, de modo a evitar situagdes em que ndo haja recusa de

atendimento;21

e)Verificar se ha fluxo de atendimento para acolhimento de pessoas com alta hospitalar e sem domicilio para realizagcdo
dos cuidados médicos.

2. Apds o recebimento das informacgdes, o/a Defensor/a deve cotejar as informacdes obtidas com as normativas regentes
dos servigos em questdo, especialmente as regras provenientes da Politica Nacional para a Populagdo em Situagdo de Rua
(Decreto  7.053/2009), do Sistema Unico de Salde, em especial a Politica Nacional de
Atencdo Basica, a Portaria 122/2011, a Portaria 1.255/2021, todas do Ministério da Saude, e da Resolugdo 40/2020 do
Conselho Nacional de Direitos Humanos.

3. Ao tempo da andlise das informagdes prestadas, deve o/a Defensor/a Publico/a levar em consideracdo a ocupacdo
territorial das pessoas, tendo em vista a facilitagdo de acesso ao transporte publico, a outros equipamentos publicos, como
Centros de Atencdo Psicossocial, Unidades Bdsicas de Salde e também aos locais onde essas pessoas desenvolvem
estratégias de trabalho e geragdo de renda, o que normalmente ocorre na regido central das cidades.

4. Caso ndo haja no Municipio a estratégia de “Consultério na Rua”, o/a Defensor/a deve adotar as
medidas necessarias para fomentar a instituicdo dessa estratégia, tais como a expedicio de oficio e
recomendagdo indicando a municipalidade, nesse caso, que a
atencdo integral a saude da populacdo de rua seja realizada por meio da ESF — Estratégia Saude da Familia da atencdo
Basica de Saude.

5. Caso o Municipio disponha de equipes de “Consultério na Rua”, deve o/a Defensor/a realizar visita técnica para cotejar
as informacgdes prestadas pelos orgdos publicos, bem como realizar entrevistas com os/as usuarios/as dos servicos, de
forma reservada a fim de de verificar a percepgao deles e possivel obtengdo de insumos para aperfeicoamento e melhorias
dos servigos.

a) Recomenda-se que o/a Defensor/a ndo realize tal visita sozinho/a, devendo levar, se possivel, equipe técnica da
Defensoria, caso haja. Em ndo havendo corpo técnico, pode ofa Defensor/a solicitar que
parceiros como Conselho Regional de Psicologia e de Assisténcia Social acompanhem a atividade. Para este tema,
remetemos a leitura para o item que detalha as fiscaliza¢des.

b) Sugere-se que, apds a realizacdo da fiscalizagdo/inspecdo, seja elaborado relatério pelo/a Defensor/a Publico/a
detalhando as condi¢bes do espaco e eventuais violagbes de direitos relatadas pelos usudrios/as dos servicos, dando-se
ciéncia do conteldo do relatério a gestdo publica para adequagao.



6. Conforme o caso, deve o/a Defensor/a priorizar as estratégias extrajudiciais de solu¢do de conflitos e realizar as
articulagbes politicas necessarias com a gestdo publica, incluindo a incidéncia junto aos comités locais de
acompanhamento da politica voltada as pessoas em situacdo de rua.

7. Nao sendo possivel a realizagcdo de reunides em razdao de possivel urgéncia ou outro motivo impeditivo ou, sendo as
tratativas infrutiferas, a partir das informacg&es coletadas e do relatério da inspecdo/fiscalizagdo, sugere-se o envio de
recomendacdo ao Poder Publico.

8. Caso infrutiferas todas as tentativas de composicdo extrajudicial, poderd ser detidamente analisada a viabilidade de
propositura de agdo civil publica ou de outra medida judicial cabivel.

Outra importante estratégia no campo da saude para a populagdo em situagdo de rua é a criagdo do Comité Técnico de
Salde para a Populagdo em Situacdo de Rua. No ambito federal, o Comité Técnico de Salude para a Populagdo em Situacdo
de Rua foi instituido pela Portaria n2 3.305, de 24 de dezembro de 2009, no mesmo ano em que foi criada a Politica
Nacional para a Populagdo em Situacdo de Rua.

O Comité foi reativado, mais recentemente, por meio da Portaria GM/MS 3.155/2024, que altera o Anexo XVI da Portaria
de Consolidagdo GM/MS n2 2, de 28 de setembro de 2017, como parte do “Plano Ruas Visiveis - Pelo direito ao futuro da
populacdo em situacdo de rua”, e tem dentre suas atribuicdes propor a¢des visando garantir o acesso da populacdo em
situacdo de rua a atencdo a saude e aos demais servicos do Sistema Unico de Saude (SUS); subsidiar a formulagdo da
Politica Nacional de Atencdo Integral a Saldde da Populagdo em Situacdo de Rua; e articular e monitorar a implementacao
de ac¢Oes decorrentes de reivindicagGes pactuadas entre o ministério e os movimentos sociais organizados em prol da
populacdo em situagao de rua:

a) Neste ponto, orienta-se ao/a Defensor/a que fomente no Municipio a implantacio de Comité Técnico Municipal de
Saude, a partir do nimero de pessoas em situagdo de rua cadastradas no CadUnico municipal, com vistas a execu¢do de
acOes intersetoriais de cuidado em salde para e com a populagcdo em situagdo de rua.

2.4.2 Saude Mental

Como fruto das Reformas Psiquiatrica e Sanitaria, amparada por movimentos sociais, de trabalhadoras/es, de usudrias/as e
familiares, foram construidos novos modos de cuidado e de atenc¢do a salde mental, nos quais a produgao de cidadania é
considerada condi¢cdo inegocidvel para se alcangar saude. Contudo, s3do ainda muitos os desafios
para a constituicdo de uma rede de servigos comunitarios, acessiveis e inseridos no territdrio, e persiste uma distribuicdo
bastante desigual de servigos e recursos em diferentes municipios.

Do ponto de vista do Sistema de Justica, é importante destacar a recente edi¢do da Resolug¢do do Conselho Nacional de

Justica n2 487, de 15 de fevereiro de 2023,%2 que instituiu a Politica Antimanicomial do Poder Judicidrio e sinaliza, mais
uma vez, que o tratamento das pessoas com transtorno mental ou com qualquer deficiéncia psicossocial deve se dar na
Rede de Atengdo Psicossocial.

Apesar do cendrio normativo, é de nosso conhecimento que ainda persistem as tentativas de realizar internagdes
compulsérias das pessoas em situacdo de rua, seja por meio de projetos de lei, seja
por meio de pedidos feitos por familiares ou pessoas da rede de atengdo de salde/assisténcia, sobretudo, em quadro de
uso abusivo de dlcool e outras drogas com o objetivo de internar essas pessoas, involuntdria ou
compulsoriamente, entendendo ser essa a forma mais adequada de tratamento de saude.

Para tais situacbes, é importante que a Defensoria Publica sustente que, em uma interpretagao
conforme a Constituicdo Federal do artigo 62, paragrafo Unico, incisos Il e Ill, da Lei 10.216/01 — tendo em vista as
disposi¢cdes da Convencdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, que compdem o bloco formal de
constitucionalidade —, é juridicamente impossivel o pedido de internagdo compulséria de pessoa com deficiéncia
mental/intelectual ou uso abusivo de dlcool e outras drogas. Essa premissa deve se concretizar por meio das seguintes
estratégias de atuacao:

a) Em casos individuais nos quais a Defensoria Publica seja instada a atuar para disponibilizacdo de tratamento de saude,
deve o/a Defensor/a Publico/a diligenciar (extrajudicial ou judicialmente) acerca da obrigacdo de fazer contra os entes
estatais para disponibilizacdo de tratamento adequado. Os pedidos de tratamento
de saude devem priorizar tratamentos ambulatoriais, exceto em casos em que ha emergéncia atestada em laudo
médico circunstanciado e ndo baseado na condicdo de pessoa com deficiéncia (ou seja, situagdes nas quais também uma
pessoa sem deficiéncia precisaria de interven¢dao médica sem consentimento, como surtos psiquidtricos). Nessa situagdo, o
pedido de disponibilizagdo de vaga de internagdao deve se circunscrever apenas a internagdes de curta duragao, em leito
psiquiatrico, de preferéncia em hospital geral, somente até a estabilizacdo do caso e com garantia da continuidade
do tratamento em regime ambulatorial, com expressa meng¢ao de que da decisado judicial conste a desnecessidade de
nova ordem judicial para liberagdo do/a paciente, bastando a alta médica ou o pedido do familiar responsavel (art. 89,
§29, Lei 10.216/01). Ndo é admitido nesses casos, em hipdtese alguma, o pedido de disponibilizacdo de vaga em




comunidade terapéutica, uma vez que esse equipamento ndo possui autorizacdo legal e estrutura para
receber internagBes relacionadas ao uso abusivo de alcool e outras drogas ou de deficiéncia mental/intelectual,

restringindo-se ao acolhimento voluntario;?3

b) Em caso de Projeto de Lei que tenha por objetivo instituir a internagdo compulséria/involuntaria de pessoas em
situacdo de rua, recomenda-se a elabora¢do de nota técnica abordando a inconvecionalidade, inconstitucionalidade e
ilegalidade desta proposta;

c) Em caso de ag¢des de curatela de pessoas em situacdo de rua decorrente de uso abusivo de alcool e outras drogas ou
transtornos mentais, deve o/a Defensor/a
observar a Lei Brasileira de Inclusdo (Lei 14.416/2015), que garante que a pessoa com deficiéncia tenha assegurado o
direito ao exercicio de sua capacidade legal em igualdade de condi¢des com as demais pessoas, bem como que a curatela
é medida extraordinaria que afeta tdo somente os atos relacionados aos direitos de natureza patrimonial e negocial. Como
consequéncia desse entendimento, ndo se admite a curatela de pessoas em situacdo de rua visando a
internagdo psiquiatrica decorrente de uso abusivo de alcool e outras drogas;

d) Em caso de pedido de curatela de pessoa em situacdo de rua acolhida em comunidade terapéutica contra a sua
vontade, devem ser tomadas medidas para sua imediata liberacdo, o que pode ser feito por meio de Habeas Corpus;

1. Neste caso, deve-se promover, também, contato com a rede socioassistencial e/ou de saude para acolhimento
institucional no servigo adequado ao caso - casa de passagem, republica, residéncia inclusiva (rede SUAS); residéncia
terapéutica, unidade de acolhimento (Rede SUS); ou verificada a viabilidade de outra alternativa de habitagéo junto
a familia e/ou secretaria de habitagdo municipal.

Para além dessa diretriz, recordamos que especificamente sobre a atuacdo da Defensoria Publica no tema da saude

mental, hd protocolo do CONDEGE que contém as diretrizes e atuagdo esperada da Defensoria Plblica no tema. 24

2.5 Zeladorias Urbanas / Limpezas urbanas (recolhimento de pertences)

A zeladoria urbana é um servigo publico que tem por objetivo realizar a limpeza e manutenc¢do do espago pL’Jinco.25 Em
cada cidade é possivel haver uma denominacdo diferente para esse servico. Muitas violagdes podem ocorrer durante a
execucdo dessa politica publica, tais como expulsdo das pessoas dos logradouros publicos, agressdes fisicas e
verbais, e, principalmente, o recolhimento for¢ado de bens e pertences pessoais das pessoas em situagdo de rua.

Assim, no contexto da execucdo da zeladoria urbana, deve o/a Defensor/a Publico/a acompanhar as denuncias
eventualmente provenientes das pessoas em situagdo de rua que foram vitimas e/ou de organizacées da sociedade civil,
documentando sempre que possivel os depoimentos e informacgdes, a exemplo de dia, hora e local do evento, bem como
se ha testemunhas, cdmeras de seguranca (publica ou privada), mediante a abertura de procedimento e monitoramento
institucional:

a) Em caso de recebimento de denuncias de retirada de pertences, deve o/a Defensor/a, sempre que possivel, realizar
atendimento in loco no local indicado para coleta de relatos e depoimentos que possam instruir o procedimento
administrativo instaurado e, se for o caso, até mesmo promover demanda judicial;

b) O Supremo Tribunal Federal, quando do julgamento da Medida Cautelar na ADPF 976, estabeleceu algumas diretrizes
que devem ser observadas pelo Poder Publico municipal, distrital e, quando houver atuagao, pelo Poder Publico estadual,
no ambito das zeladorias urbanas, as quais servem de baliza e orientacdo para a atuacdo do/a Defensor/a, sendo elas:

1. Divulgagdo prévia do dia, o horario e o local das a¢es de zeladoria urbana nos seus respectivos sites, nos abrigos, e
outros meios em observancia ao principio da transparéncia dos atos da administracdo publica permitindo assim
gue a pessoa em situagdo de rua recolha seus pertences e que haja a limpeza do espago sem conflitos;

2. Prestacdo de informagdes claras sobre a destinagao de bens porventura apreendidos, o local de armazenamento dos
itens e o procedimento de recuperacdo do bem;

3. Promogdo de capacitagdo dos agentes com vistas ao tratamento digno da populagdo em situagdo de rua,
informando-os sobre as instancias de responsabilizacdo penal e administrativa;

4. Garantia da existéncia de bagageiros/guarda-volumes/guarda-pertences distribuidos pela cidade e/ou nos locais de
atendimento para as pessoas em situagdo de rua guardarem seus pertences;

5. Participacdo de agentes de servico social e saude em acGes de grande porte;

c) Considerando essas diretrizes, o/a Defensor/a Publico/a deve verificar como o servico é estruturado e regulamentado
em seu local de atuagdo, investigando:



1. se ha normativas (decretos, leis, portarias) que disciplinem a zeladoria urbana
e cotejar com a atuacgdo do Poder Publico, verificando se tanto a

normativa quanto a atuagdo necessitam de aperfeigoamentos e se o seu descumprimento enseja, no caso concreto,

possibilidade de responsabilizacdo em face do ente publico;26

2. quais secretarias/6rgdos estdo envolvidos nas acbes de zeladoria/limpeza urbana, buscando compreender se
ha fluxo entre as secretarias/drgdos para realizagdo de operagdo e como elas sido deflagradas;

3. se ha adevida publicidade e comunicagdo a populagdo atingida, observado os parametros da ADPF 976.

d) Caso estejam ocorrendo violagdes no contexto da zeladoria urbana, deve o/a Defensor/a oficiar a autoridade
responsavel (secretaria, prefeitura etc) para informar e exigir a conformacdo da politica publica aos moldes fixados pelo
Supremo Tribunal Federal em sede da ADPF 976-DF, bem como da Resolu¢do 40/2020 do CNDH e da eventual legislagdo
municipal/estadual sobre o tema (desde que esta esteja, também, de acordo com as normas protetivas nacionais e
internacionais dos direitos humanos):

1. Em caso de violagbes reiteradas, conforme o caso, o/a Defensor/a pode expedir Recomendacdo ao Poder Publico
violador a fim de alinhamento ou propor Termo de Ajustamento de Conduta-TAC.

e) Em ndo havendo possibilidade de solu¢do conciliatéria, deve o/a Defensor/a publico analisar a possibilidade de
ingressar com agdo civil publica visando a responsabilidade civil do ente publico responsavel pela retirada de pertences;

1. Em caso de adogdo de medida judicial, o/a Defensor/a Publico/a deve sopesar as consequéncias, mapeando o
terreno politico e juridico da medida, valendo-se, para tanto, de didlogo com a sociedade civil,
representantes de movimento social da populagdo em situacdo de rua e também com as préprias pessoas em
situagdo de rua, a partir de didlogo e busca ativa;

2. Ainda, o/a Defensor/a Publico/a pode se valer de Reclamac&o Constitucional, em sede da ADPF 976, caso as medidas
nao surtam os efeitos necessarios para impedir a reitera¢do das violagGes.

f) O/a Defensor/a Publico/a pode, ainda, elaborar uma cartilha/folder ou, por meio de outra forma, divulgar os direitos das
pessoas em situagao de rua no contexto da
zeladoria urbana/limpeza urbana, especialmente com o que foi parametrizado pelo STF e divulgar para as pessoas em
situagdo de rua durante mutirdes de atendimento, bem como para a sociedade em geral, a fim de auxiliar na divulgac¢ao
das normativas e direitos dessa populagao;

1. Neste caso, é importante prever na divulgagdo um canal para recebimento de eventuais denuncias e quais
informacdes sdo importantes de constar (tais como dia, hora, local, agentes envolvidos).

g) Considerando a funcgdo institucional da Defensoria Publica de prevenir e mediar conflitos, sugere-se que o/a Defensor/a

proponha e realize cursos/oficinas para agentes publicos sobre o tema e oferega novas ferramentas para o Poder Publico

atuar de forma a garantir os direitos da popula¢do em situagdo de rua.%’

2.6 Eventos climaticos extremos e popula¢do em situac¢do de rua

Por ndo terem espacos de moradia fixa, a populacdo em situacdo de rua esta especialmente vulneravel aos eventos
climaticos extremos como ondas de frio e calor. A Defensoria Publica deve atuar para que o Poder Publico elabore “Planos
de Contingéncia” para essas situa¢des que contenham orientagdes, recomendac¢des e agdes concretas para mitigar os
efeitos desses eventos na populagdo em situagdo de rua:

a) Em relacdo as ondas de calor, deve o/a Defensor/a Publico/a adotar medidas (extrajudiciais e, se necessario, judiciais)
para que o Poder Publico tome as providéncias necessarias para preservacao dos direitos das pessoas em situacao de rua,
sendo importante se atentar para as seguintes:

1. Promover orienta¢des sobre a importancia de hidratacdo, cuidados relacionados a exposicdo ao sol e calor, o que
pode envolver a produc¢do de materiais informativos com linguagem clara, objetiva e acessivel;

2. Garantir a distribuicao de agua adequada para consumo, observando a descentralizagao espacial do fornecimento;
Fornecer equipamentos de prote¢do adequados, como protetor solar;

4. Ampliar, se necessdrio, o nimero de vagas de acolhimento para a populagdo em situa¢do de rua, com a abertura de
centros emergenciais;

5. Intensificar as abordagens sociais nos locais de grande concentragdo das pessoas em situa¢do de rua;

6. Fortalecer a vigilancia epidemioldgica da morbidade e da mortalidade de doengas associadas ao calor.



b) Em relacdo as ondas de frio, deve o/a Defensor/a Publico/a adotar medidas (extrajudiciais e, se necessario, judiciais)
para que o Poder Publico tome as providéncias necessarias para preservac¢do dos direitos das pessoas em situagdo de rua,
sendo importante se atentar para as seguintes:

1. Promover orientagdes sobre os riscos das baixas temperaturas voltados a populagdo em situacdo de rua, em
linguagem clara, objetiva e acessivel, de maneira a comunicar os riscos a populacdo;

2. Ampliar o nimero de vagas de acolhimento para a populagdo em situacdo de rua, com a abertura de centros/locais
emergenciais;

3. Ofertar abrigos emergenciais, se necessario, com plantdo 24 horas (escolas, igrejas, hoteis, saldes e demais espagos
publicos e privados adequados a essa finalidade);

4. Intensificar as abordagens sociais nos locais de grande concentragdo das pessoas em situagdo de rua, especialmente
nos dias de queda acentuada de temperatura;

5. Intensificar as abordagens sociais juntamente com profissionais de saude para identificagdo dos casos mais drasticos
de hipotermia, adotando-se as medidas médicas necessarias;

6. Disponibilizar cobertores, mantas agasalhos e outras roupas de frio que possam amenizar o impacto do frio intenso;

7. A suspensdo imediata de quaisquer ac¢bes de zeladoria/limpeza urbana que possam implicar em retirada
de pertences da populacdo que se encontre na rua, especialmente de colchdes, barracas e cobertores;

8. Disponibilizacdo de barracas em caso de insuficiéncia de vagas em unidades de acolhimento e na inexisténcia de
outros espagos, tal como determinado em sede da ADPF 976 do STF;

9. A suspensdo imediata de quaisquer a¢des que visem a restringir a atuagao da sociedade civil na distribuicio de
insumos materiais e alimentares para amenizacdo do frio para as pessoas em situacdo de vulnerabilidade;

c) Em qualquer caso acima, deve o/a Defensor/a diligenciar para que nenhuma das medidas recomendadas ou providéncia
relacionada aos eventos climaticos extremos resultem em:

1. Internagdo compulsdria/involuntaria indiscriminada de pessoas em situa¢do de rua;

2. Acolhimento compulsério ou “recolhimento” de criangas ou adolescentes;

3. Privacdo de propriedade e posse das pessoas em situagao de rua dos seus pertences;

2.7 Mulheres e maternidade em situacdo de rua

As mulheres representam um menor nimero quantitativo dentre as pessoas em situagdo de rua, porém estdo mais
expostas as diversas formas de violéncia, conforme foi possivel assinalar na parte introdutdria deste protocolo. Assim, na
perspectiva coletiva, as/os Defensoras/es Publicas/os devem realizar uma atuacio estratégica para garantir a protecdo dos
direitos dessas mulheres:

a) Na atuacdo coletiva de atencdo e promoc¢do dos direitos as mulheres em situacdo de rua, deve o/a Defensor/a
Publico/a:

1. Verificar se no local/regido ha mapeamento sobre a demanda das mulheres em situagdo de rua (quantitativo, faixa
etdria, principais servicos buscados etc), analisar os dados e verificar as areas que requerem maior atencdo. Em ndo
havendo, deve o/a Defensor/a se atentar para os tdpicos presentes neste item e no item da atuagdo individual as
mulheres em situagdo de rua;

2. Mapear quais sdo os servicos publicos especificos existentes voltados as mulheres em situa¢do de rua (incluindo
gestantes e mulheres em situacdo de violéncia), realizando visitas para atendimentos e fiscalizagdo. Neste ponto,
remete-se aos roteiros de fiscalizagdo constantes do presente protocolo;

3. Em ndo havendo servicos especializados para mulheres em situagdo de rua, deve o/a Defensor/a estabelecer o
didlogo interinstitucional para:
3.1 a criagdo de programas e politica de acolhimento, orientagdo e suporte para as mulheres em situagdao de rua em
qualquer condigdo que se encontrem e especial prote¢do a mulher gravida ou com filhos;
3.2 a criagdo de programas de moradia para gestantes, puérperas e familias com criangas em situa¢ao de rua;

3.3 a criagdo de unidades de acolhimento socioassistencial voltados para familias em situacdo de rua, sem que haja
separagdo entre seus membros até que seja providenciada uma moradia para a familia.

b) Para o cumprimento das medidas acima, deve o/a Defensor/a: i) realizar reunides com gestores e sociedade civil; ii)
expedir oficios requisitando providéncias; iii) expedir recomendacBes administrativas e, finalmente, caso necessario, iv)



ingressar com acao judicial;

c) Nos casos de violéncia doméstica contra mulheres em situacdo de rua, deve o/a Defensor/a verificar se ha
equipamentos voltados para o acolhimento socioassistencial de mulheres vitimas de violéncia. Em havendo, deve o/a
Defensor/a realizar visitas e fiscalizacdo no equipamento. Para os atendimentos individuais, remete-se o/a Defensor/a a
parte individual de atendimento as mulheres do presente protocolo;

d) No que diz respeito a pobreza menstrual, deve o/a Defensor/a verificar se na localidade ha programas que tratam sobre
a dignidade menstrual. Em ndo havendo, é possivel encaminhar e orientar as mulheres sobre o “Programa Dignidade
Menstrual - Um ciclo de respeito” do Governo Federal, regulamentado pelo Decreto 11.432/23,
com fluxo de encaminhamento das mulheres a uma UBS, Centro Prop, CREAS ou Consultério na Rua para obtenc¢do do
cadastro e autoriza¢do para retirada de absorventes nas farmacias populares:

1. Sem prejuizo da existéncia do programa federal acima, deve o/a Defensor/a articular o didlogo interinstitucional
para a implementacdo de programas de dignidade menstrual na localidade.

e) Em se tratando de maternidade em situagdo de rua, deve o/a Defensor/a mapear como esta estabelecido o fluxo de
atendimento as gestantes, cotejando os dados para verificar a adequagdo ou ndo as normativas da salde e assisténcia
social, especialmente ao fluxo previsto na Nota Técnica Conjunta 01/2016 do MDS/MS:

1. Atuar para que, caso acontega o acolhimento de recém nascidos e criancas, a Defensoria Publica seja imediatamente
comunicada para defender os direitos da mae e da filiagdo;

2. Atuar para mapear e produzir dados acerca de acolhimento de recém nascidos e criangas de
mulheres em situa¢do de rua, podendo, para tanto, estabelecer parcerias com instituicGes de ensino superior e
centros de defesa de direitos;

3. Organizar cursos e visitas as maternidades publicas para romper visGes e comportamentos preconceituosos e
discriminatérios com mulheres, gestantes e puérperas em situacdo de rua;

f) Para o cumprimento das medidas previstas no presente topico, deve o/a Defensor/a buscar
uma atuagdo articulada entre as Defensorias especializadas na defesa da mulher, da infancia e juventude e direitos
humanos.

2.8.1 Idosos/as em situagéo de rua

A populagdo brasileira estd envelhecendo, conforme levantamento do IBGE e, nesse contexto, os idosos, assim
considerados a partir dos 60 anos, correspondem em média ao nimero de 10% (dez por cento) da populagdo em situagado
de rua. Neste quadro, os idosos, via de regra, ndo sao acolhidos nos equipamentos destinados aos adultos em geral e a
maioria dos municipios carece de equipamentos ou politicas publicas para o devido cuidado:

a) Na atuacdo coletiva de atencdo e promocdo dos direitos das pessoas idosas em situacdo de rua, o/a Defensor/a
Publico/a deverd considerar o disposto no Estatuto do Idoso (Lei 10.741/2003) e Lei Brasileira de Inclusdo (Lei
13.146/2015) e expedir oficios para:

1. Verificar se no local hd mapeamento estatistico do nimero de idosos em situagcdo de rua no municipio e no estado;

2. Verificar a existéncia dos seguintes equipamentos especificos para idosos: (1) Centro de Acolhida Especial; (2) ILPI -
Instituicdo de Longa Permanéncia (Lei 10.098/2000 e Resolugdo da Diretoria Colegiada n2502/2021 do Ministério da
Saude; (3) centros de convivéncia; (4) Centro dia; (v) casas lar; (vi) residéncia temporaria e (viii) atendimento
domiciliar.

b) Articular com o Poder Publico das esferas estaduais e municipais, buscando o atendimento a ADPF n2 976/STF, o
fomento de politicas publicas para melhoria das condigdes sociais da pessoa idosa em situagdo de rua, ampliando
os servicos SUAS, na perspectiva de alternativa de moradias e cuidado integral, favorecendo o acesso a servigos no
territério, ampliando vinculos familiares, comunitdrios e sociais;

c) Desenvolver a¢des que previnam, diminuam ou impecam riscos de violéncia ou outras viola¢gdes dessa populagdo em
situacdo de rua;

d) Identificar movimento, coletivos e grupos de atendimento a populacdo idosa em situacdo de rua, bem como aqueles
destinados aos idosos em geral, a fim de manter relagdes intersetoriais de interesse comum, inclusive quanto a
participa¢do nos Conselhos Municipais e Estaduais destinados a pessoa idosa;



e) Caso o municipio sustente que a demanda é pequena para a criacdo de equipamentos especificos para esse publico, o/a
Defensor/a deve se atentar para a possibilidade de formulagdo de consércios com outros municipios para atendimento
conjunto deste segmento.

2.8.2 Pessoa com deficiéncia em situagao de rua

A pessoa com deficiéncia em situagcdo de rua interage com barreiras adicionais além das ja discutidas anteriormente.
Dentre elas, os obstaculos de acessibilidade, que podem impedir ou dificultar seu ir e vir, o preconceito e violéncia em
razdo de sua condi¢cdo de PCD, eventuais dificuldades de comunicacdo, escasso acesso a meios de obtencdo de renda,
além de falta de acesso adequado a servigos de saude e medicamentos ou tratamentos que lhes sejam necessarios. Em
suma, barreiras fisicas e barreiras atitudinais.

Consta como diretriz da politica nacional Politica Nacional para a Populagdo em Situagao de Rua, conforme art. 52, V, do
Decreto n? 7053/2009, o respeito as condicdes sociais e diferencas de origem, raca, idade, nacionalidade, género,
orientacdo sexual e religiosa, com atencdo especial as pessoas com deficiéncia:

a) Na atuagdo coletiva de atengdo e promocdo dos direitos das pessoas com deficiéncia em situagdo de rua, o/a
Defensor/a Publico/a devera atuar para:
1. Obter dados junto ao Estado e/ou municipalidade acerca do publico em situagdo de rua que seja pessoa com
deficiéncia;
2. Verificar se os equipamentos de atendimento a populacdo em situacdo de rua sdo dotados de acessibilidade, bem

como de profissionais aptos a atender PCDs;

3. Realizar, caso seja o desejo da pessoa atendida, busca ativa por familiares ou pessoas proximas que lhes possam
auxiliar na vida cotidiana e prestar os devidos cuidados em caso de necessidade;

4. Inquirir se a pessoa PCD em situagdo de rua tem acesso aos beneficios de BPC-LOAS, transporte gratuito, dentre
outros que Ihe sejam aplicaveis, facilitando-lhe o referido acesso;

5. Promover a apura¢do de denudncias de violéncias, discriminagcdes e violagdes a direitos das pessoas
com deficiéncia em situagdo de rua e o seu acesso a servigos de protecao;

6. Intervir, em caso de negativa por falta de endereco cadastral ou receita médica em virtude da situagdo de rua,
visando ao acesso da pessoa PCD a medicamentos e servicos de saude.

2.8.3 Populagao LGBTI+ em situag¢ao de rua 28

A pobreza extrema, a interrupgao ou fragilidade dos vinculos familiares e a inexisténcia de moradia convencional regular,
por si sé, sao fatores que fazem com que as pessoas em situagcdo de rua experimentem um quadro de vulnerabilidade, o
que é densificado para o publico LGBTI+ que vive nessas condi¢cdes, uma vez que enfrentam o preconceito e a
discriminagdo, tanto pelas préprias pessoas em situagdo de rua, como pelas instituicdes responsaveis pelas politicas
publicas a pessoa em situagao de rua e os 6rgdos publicos de uma maneira geral.

Ademais, nao raro, as identidades de género e orientagGes sexuais diversas da norma constituem elementos que
conduzem a situagdo de rua. Em contextos familiares nos quais as pessoas LGBTI+ ndo sdo acolhidas como sdo, a saida
prematura e compulsdria do ambiente familiar, implicando a perda de moradia, é uma realidade comum.

A populagdo em situagdo de rua é invisibilizada (na perspectiva da garantia de direitos), o que acontece também com a
populagdo LGBTI+, havendo, portanto, interseccdo de violagdes. Nesse contexto, o risco de uma
pessoa LGBTI+ sofrer violéncia em razdo da sua orientacdo sexual e/ou identidade de género, por exemplo, é
potencializado quando se encontra em situagdo de rua.

Os equipamentos assistenciais de acolhimento e convivéncia ndo contemplam em seus regimentos ou politicas a agenda
afeta as comunidades LGBTI+. Muitas vezes esses espacos dividem
as pessoas por género, e ndo respeitam a identidade de género de homens e mulheres trans, tampouco de pessoas nao
bindrias.

As pessoas trans em situacdo de rua, por exemplo, enfrentam dificuldades para acessar o processo de atencdo
especializado a saude integral da populagdo trans (até entdo denominado “processo transexualizador”) para realizagdo de
terapia hormonal pelo Sistema Unico de Satde, assim como as cirurgias de redesignacdo genital, elementos necessarios
para a expressao de suas identidades.

Por fim, sdo pessoas que tém acesso a pouco ou a nenhum conhecimento sobre seus direitos envolvendo a retificagdo de
assento de nascimento para mudanca de nome e género.



Nesse contexto, o/a Defensor/a Publico/a deve observar, na sua atencao junto
a populagdo em situagdo de rua, as especificidades dos grupos LGBTI+. Assim, deve o/a Defensor/a Publico/a:

1. Atuar para que os equipamentos de acolhimento e convivéncia estabelecam suas regras e regimentos com
participagdo dos/as usuarios/as, devendo-se assegurar o respeito a orientacdo sexual e identidade de género das
pessoas LGBTI+. O mesmo respeito e atencdo especial devem ser diligenciados junto aos equipamentos de saude,
tendo como norte a longitudinalidade e a salide preventiva;

2. Atuar para que os equipamentos de acolhimento e  convivéncia possuam espacos
adequados ao género com o qual a pessoa se identifica, avaliando a demanda local e a estratégia de se pleitear a

existéncia de equipamentos especificos, desde que para assegurar

a protecdo dos direitos das pessoas LGBTI+, garantindo-se a oitiva do publico alvo;%?

3. Diligenciar para que a rede socioassistencial garanta a popula¢do LGBTI+ em situagdo de rua os meios necessarios
para a expressdo e identidade de género;

4. Atuar para que seja assegurada as pessoas trans em situacdo de rua terapia hormonal pelo Sistema Unico de Saude,
bem como cirurgias de redesignacao genital;

5. Realizar, durante os seus atendimentos descentralizados (por meio de mutirdes ou ndo), atendimentos para
retificacdo de prenome e género, nos termos dos Provimentos 73/2018 e 149/2023 do CNJ;

6. Diligenciar para que os censos/contagens das pessoas em situagdo de rua em sua localidade contemplem dados
especificos relativos a comunidade LGBTI+ em situacdo de rua, a fim de orientar as politicas publicas para esse
grupo;

7. Atuar na apuragao de denuncias de violéncias, discriminagGes e violagdes a direitos das pessoas LGBTI+ em situagao
de rua e seu acesso a servigos de protegdo;

8. Pautar a realizagdo de campanhas de educagao em direitos nos espagos de acolhimento e convivéncia para pessoas
em situacdo de rua (tanto para o publico atendido quanto para os profissionais), orientando quanto a diversidade
identidade de género e orientagao sexual.

Ao iniciar a fiscalizagdo nos equipamentos voltados ao atendimento das pessoas em situagdo de rua, o/a Defensor/a deve:

a) Observar que as fiscalizagbes compreendem as inspe¢des, mas ndo se reduzem a elas. As fiscalizagdes também
envolvem:

1. o encaminhamento de oficios com requisicdo de informacbes (sobre finalidade do equipamento, publico alvo,
capacidade (numero de vagas), formas de acesso; periodo de funcionamento, recursos humanos, regimentos
internos, forma de construgdo desses regimentos, respeito a individualidade e identidades de género etc.);

a confecgdo de relatdrios, cotejando com as normativas existentes e regentes sobre cada espécie de equipamento;

a realizacdo de reuniGes com autoridades e gestores(as);

2
3
4. aformalizacdo de parcerias com outros drgdos e instituicées;
5. arealizagdo de audiéncias publicas e escutas sociais;

6

a realizagdo de atendimentos e abordagens a pessoas em situagdo de rua.

b) Documentar e formalizar o procedimento:

E importante que tudo esteja adequadamente registrado para que as providéncias fiscalizatdrias surtam efeitos prz£1t'icos:30

1. Quanto a forma de documentagdo e a formalizagdo do procedimento, cada Defensoria Publica possui as suas
proprias normativas e praticas. Contudo, é essencial que o/a Defensor/a Publico/a oriente a sua equipe para que as
atividades preparatérias a fiscalizagdo e a prépria fiscalizagdo em si sejam documentadas e formalizadas em um
procedimento administrativo, preferencialmente eletronico;

2. Para a adequada documentacdo em procedimentos coletivos, é preciso definir o objetivo da atividade. Caso o/a
membro/a deseje realizar uma inspecdo periddica, de rotina, deve ser formalizado um procedimento administrativo
de acompanhamento (ou similar) com vistas a fiscalizar aquele equipamento publico (ou conjunto de equipamentos)
e acompanhar os/as seus gestores/as;

3. Caso haja uma denlncia especifica que constitua violagdo coletiva de direitos, a inspec¢do podera servir a instrugao
de procedimento coletivo para a tomada de medidas para a sua reparagao e cessacdo. Sdo exemplos dessas medidas



a recomendagdo, o compromisso/termo de ajustamento de conduta e o ajuizamento de agdo civil plblica. Nesse
€aso, a inspeg¢do ndo sera o objeto do procedimento, mas um meio para a apurag¢do de uma situagdo de violagdo de
direitos supostamente ocorrida ou em curso;

c) Formalizar parcerias com outros 6rgdos e instituicoes:

Embora ndo se trate de um passo sempre necessario, deve o/a Defensor/a Publico/a considerar o estabelecimento de

parcerias com outros 6rgdos e instituicdes, que possam auxiliar no desempenho das atividades defensoriais, tais como:

Conselho Regional de Psicologia (CRP);

Conselho Regional de Servigo Social (CRESS);

Vigilancia Sanitaria;

Corpo de Bombeiros;

Ministério Publico dos Tribunais de Conta;

A e

Ainda, o/a Defensor/a deve realizar escutas com conselhos de direitos, sindicatos, organiza¢des da sociedade civil
(por exemplo, Pastoral da Rua), em especial das proprias pessoas em situacdo de rua (por exemplo, Movimento
Nacional das Pessoas em Situagdo de Rua), pois é possivel que elas tenham informacgdes e elementos que possam
apontar os rumos que devem ser tomados para a melhor fiscalizagdo do equipamento.

d) Preparar a fiscalizacdo e os pontos que serdo abordados em inspecdo:

Conforme o objetivo da fiscalizacdo, deve o/a Defensor/a adotar alguns atos preparatdrios a realizacdo de uma inspecdo in
loco:

1. Especialmente: (i.i) delimitar o objeto da inspecdo; (i.ii) solicitar informacdes aos/as gestores/as sobre o
equipamento, informagGes estas indicadas no inicio do presente tdpico. Esse levantamento serd mais eficaz por
meio de oficio, ja que as respostas virdo formalizadas e por escrito.
Contudo, também ¢é possivel que seja feita uma reunido, desde que o/a membro/a se atente
a necessaria formalizagdo em ata com coleta de assinatura do/a gestor/a entrevistado/a;

2. E possivel que a inspegdo tenha origem em alguma dentncia especifica de violacdo de direitos. Nesse caso, ao
tempo da fiscalizagdo deve o/a Defensor/a se atentar a apuracdo dessa dendncia.

e) Levantar as normativas locais:

A tempo da sua preparagdo da fiscalizagdo e levantamento das informag¢des/respostas diligenciadas, deve o/a Defensor/a
coteja-las com as normativas que regem aquele equipamento sob fiscalizagdo:

1. Em se tratando de equipamento socioassistencial, deve o/a Defensor/a analisar a Tipificagdo Nacional dos Servicos
Socioassistenciais (Resolucao 109/2009 do Conselho Nacional da
Assisténcia Social), bem como a Norma Operacional Basica do Sistema Unico da Assisténcia Social (NOB-SUAS) e
Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos do Sistema Unico da Assisténcia Social (NOB-RH);

2. Deve o/a Defensor/a verificar, ainda, a existéncia ou ndo de um regimento interno, um decreto municipal ou mesmo
uma lei municipal que preveja regras, procedimentos e direitos especificos e a adequagdo do servico as previsdes
locais.

f)Visita e registros fotograficos:
Para a realizacdo da visita, o/a Defensor/a deve verificar qual o melhor momento (dia e horario) para a realizacdo da

fiscalizagdo, pois cada equipamento de atendimento possui especificidades préprias:

1. O/a Defensor/a deve avaliar estrategicamente a necessidade de avisar
e/ou agendar previamente a fiscalizacdo. Contudo, é preciso se atentar para o fato de que o agendamento pode
implicar em alteracdes da realidade por parte da administracdo local, o que impactard nos resultados. Assim, como
regra, pode ser mais interessante ndo realizar previamente o agendamento;

2. Caso exista Obice ao acesso no equipamento publico, deve registrar o/s nome/s do/s envolvidos/as. Caso seja
necessario, sugere-se a impetra¢gao do mandado de seguranga para garantia da prerrogativa institucional;

3. O/a Defensor/a deve providenciar que alguém da equipe fique encarregado/a de fazer o registro fotogréfico da
inspecdo. De preferéncia, deve ser alguém com conhecimento dessa tarefa e com equipamento adequado, ja que o
momento para o registro das fotos ndo podera se repetir futuramente;

4. Deve o/a Defensor/a se atentar para preservar o respeito a privacidade e imagem dos usuarios dos servigos.

g) Conversar com o/a gestor/a, com os/as profissionais e com os/as usuarios/as do servico:



Durante a inspecdo, além dos registros fotograficos e das anotacbes, o/a Defensor/a Publico/a e sua equipe devem
conversar com o/a gestor, com os/as profissionais do equipamento publico e com os/as usudrios/as:

1.

Com o/a gestor/a: o/a Defensor/a Publico/a deve realizar as perguntas na linha do questionario sugerido (verificar os
guestionarios como anexo). Essas perguntas devem considerar a inspegdo em curso e problemas que tenham sido
encontrados. Deve ter como perspectiva as possibilidades de sua resolu¢do. Deve-se indagar para o/a gestor/a se ja
existe planejamento da Administracdo Publica para investir em determinadas medidas, se ja ha procedimento
aberto para a contratacdo de determinados/as profissionais em falta, dentre outras questdes apuradas, bem como
compreender melhor o fluxo, funcionamento do equipamento e articulagdo com as demais politicas publicas;

Com os/as profissionais: o/a Defensor/a Publico/a deve realizar perguntas sobre as condi¢des de trabalho e se
possui equipe com nimero adequado para atendimento, considerando as normativas existentes sobre a capacidade
de recursos humanos. Ainda, deve-se verificar se os profissionais recebem treinamento/capacitagdo adequada para
atendimento dessa populagao;

Com os/as usuarios: o/a Defensor/a Publico/a deve realizar perguntas de acordo com os fatos verificados in loco,
respeitando a privacidade e anonimato se este for solicitado pela parte. E interessante permitir relatos abertos
dos/as usuarios/as, reservadamente, para que tragam suas percepcdes, queixas e insatisfagdes com o equipamento
em questao.

h) Confeccionar relatério final e adotar medidas:

O/a Defensor/a Publico/a deve confeccionar o relatério final detalhando as condicdes do espaco e eventuais
violagdes de direitos relatadas dos servigos, dando-se ciéncia do conteudo do relatério a gestdo publica para
adequacdo, observando-se a necessidade de preservacdo do sigilo da identidade dos/as usuarios/as e/ou de fatos

gue possam identifica-los, evitando-se represalias;

Deve o/a Defensor/a priorizar, sempre que possivel, estratégias extrajudiciais de solu¢do de conflitos e realizadas
articulagGes politicas com a gestao publica;

Restando as tratativas infrutiferas, deve o/a Defensor/a expedir recomendac¢do ao Poder Plblico e considerar a
celebragdo de Termo de Ajustamento de Conduta, caso seja possivel;

A depender da situagdo, pode o/a Defensor/a considerar a realizagdo de audiéncias publicas, se reputar estratégico.
Contudo, neste ponto, deve-se ter muita cautela. E importante que o/a Defensor/a se atente para que a audiéncia
publica ndo se transforme em um local onde pessoas domiciliadas (ndo integrantes da populagdo vulnerabilizada),
por vezes contrdrias as politicas voltadas para a populacdio em situacdo de rua, ocupem e monopolizem
encaminhamentos que comprometam estrategicamente a atuagdo de promocgao e prote¢do dos direitos das pessoas
em situacdo de rua;

Caso infrutiferas todas as tentativas de composicdo extrajudicial, devera o/a Defensor/a analisar detidamente a
viabilidade de propositura de agdo civil publica ou de outra medida judicial cabivel;

A divulgacdo midiatica da atuagdo deve ser analisada em cada caso, sopesando-se os prds e contras.

4. Politica de moradia para a popula¢do em situac¢do de rua

O direito a moradia deve ser prioritdrio na elabora¢cdo e na implementagdao da politica publica para a populagdo em
situagdo de rua para se buscar uma superac¢do da situagdo de vulnerabilidade nas ruas. As politicas publicas de habitagao
devem reconhecer e atender as especificidades da populagdo em situagao de rua, garantindo a articulagdo conjunta
com politicas de salude, assisténcia social, trabalho e renda, dentre outras necessdrias a permitir a superacdo das
vulnerabilidades, com acesso a beneficios e subsidios até que o/a beneficiario/a tenha condi¢Bes de garantir seu sustento.

Assim, o/a Defensor deve fomentar o debate publico e atuar estrategicamente na formulagdo de politicas publicas
de moradia para essa populagdo. Neste sentido, deve o/a Defensor/a se atentar para alguns aspectos importantes:

1.

Deve o Defensor/a Publico/a se qualificar teoricamente acerca da tematica, buscando aprimorar sua leitura e
sensibilidade para compreender que, se nao
houver uma alternativa habitacional de forma prioritaria para a pessoa em situa¢do de rua, em articulagdo com os
demais servigos publicos (especialmente, assisténcia, saude, trabalho e renda), a superagdo da situagdo de rua é
praticamente impossivel. Para tanto, deve-se valer das leituras iniciais das sugestdes apresentadas ao final deste
protocolo;

Deve o/a Defensor/a articular junto aos/as gestores/as locais a construcdo de politicas intersetoriais, viabilizando o
acesso imediato a moradia da pessoa em situacao de rua, evidenciando a
necessidade de superagdo da ldgica “etapista” (de que as pessoas em situagdo de rua devem primeiro obter uma



vaga de emprego ou passar por etapas nos servigos socioassistenciais antes de alcancar o direito a moradia),

sugerindo-se o estudo das propostas de “Moradia Primeiro";31

3. Ao tempo de sua atuagdo extrajudicial na contribuicdo para a formulagdo de politicas publicas, deve o/a Defensor/a
privilegiar propostas de politica de atencdo a populagao em situacdo cronica de rua com acesso imediato a moradia,
integrada ao territério e com acesso a equipamentos publicos, com acompanhamento de profissionais que atendam
demandas emergenciais e também contribuam para um processo de reconstrugdo de uma vida auténoma;

4. Deve o/a Defensor/a provocar a implementacdo ou revisdo de programas habitacionais para que beneficiem pessoas
sem renda/populagdo em situagdo de rua mediante documentacdo facilitada;

5. Deve o/a Defensor/a pautar o debate sobre a destinagdo social de bens publicos estaduais e municipais para
politicas publicas de habitacdo que beneficiem pessoas em situacdo de rua, ou em articulagdo com érgaos federais;

6. O/a Defensor/a deve fomentar e solicitar a participa¢do ativa do 6rgdo com atribuicdo perante a politica publica
habitacional local junto ao Comité Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento da Politica para Populagdo
em Situacdo de Rua no municipio e no estado;

7. Enquanto politicas de moradia e habitacdo ndo sdo efetivamente estruturadas para as pessoas em situacado de rua,
deve o/a Defensor/a Publico/a atuar para que haja a inclusdo de pessoas em situagdo de rua como beneficiarias para
concessdo de subsidio tempordario para auxilio habitacional, como aluguel social, compativel com o valor de
mercado, garantindo o acesso a programas habitacionais
quando do término do beneficio, bem como para que haja também a inclusdo da populagdo em situagdo de rua
como beneficidria de auxilios emergenciais em situagdo de risco geoldgico e social (observando que o auxilio
tempordrio n3o se trata de uma politica de moradia).

Dentre as possibilidades de politicas publicas habitacionais para atendimento a pessoas em situagao de rua cronica —
assim consideradas as pessoas em situacdo de rua com problemas de salide mental, deficiéncia debilitantes ou que fazem
uso abusivo de drogas - cabe especial olhar ao programa Moradia Primeiro ("Housing First"). Neste modelo, inverte-se a
ordem usual de assisténcia, buscando-se priorizar a alocacao da pessoa
em situagdo de rua em uma casa individualizada, gerando oportunidades de integragdo comunitaria, além de melhorias na
saude fisica e mental por meio da estabilidade trazida pela moradia.

5. Seguranca Alimentar

O direito humano a alimentag¢do adequada esta indivisivelmente ligado ao direito a vida, assim como a dignidade da
pessoa humana, a justica social e a realizaggo de outros direitos (direito a saude, ao
meio ambiente equilibrado e saudavel, a saude e a educagao, a cultura, ao emprego e a renda, entre outros).

Além de previsto em diversos documentos internacionais de protec¢do dos
direitos humanos, o direito a alimentacdo, cuja dimensdo objetiva enseja deveres estatais de protecdo, estd assegurado no
art. 62 da Constituicdo da Republica.

No dmbito federal, a Lei Organica de Segurancga Alimentar e Nutricional (Losan — Lei n? 11.346/2006) criou o Sistema
Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional (Sisan) com vistas a coordenar as ac¢bes dos entes federativos visando a
assegurar o direito humano a alimentagdo adequada. A Losan conceitua a “alimentagdo adequada” e “seguranca alimentar
e nutricional”, afirmando os deveres do poder publico de “respeitar, proteger, promover, prover, informar, monitorar,
fiscalizar e avaliar a realizagdo do direito humano a alimentag¢do adequada”, assim como “garantir os mecanismos para
sua exigibilidade” (cap. |, art. 22, § 29). Tal diploma prevé também importantes obrigacdes aos entes publicos,
especialmente a adogdo de politicas e agdes que se fagam necessdrias para promover e garantir a seguranga alimentar e
nutricional da populagdo (artigo 19), a qual consiste na realizagdo do direito de todos ao acesso
regular e permanente a alimentos de qualidade, em quantidade suficiente, sem comprometer o acesso a outras
necessidades essenciais (artigo 32) e abrange a promocao da saude, da nutri¢do e da alimentagdo da populagédo, incluindo-
se grupos populacionais especificos e populagdes em situacdo de vulnerabilidade social (artigo 49, Ill).

O Decreto Federal 7.053/2009, que institui a Politica Nacional para a Populagdo em Situagdo de Rua, estipula a seguranca
alimentar e nutricional como um dos seus objetivos, prevendo, em seu art. 72, Xlll, “implementar a¢des de seguranca
alimentar e nutricional suficientes para proporcionar acesso permanente a alimentac¢do pela populacdo em situacdo de rua
a alimentagdo, com qualidade”.

A Resolugdao 40 do CNDH estabelece que é de responsabilidade do poder publico, nas trés esferas de governo, garantir a
Seguranca Alimentar e Nutricional da populacdo em situagdo de rua por meio de politicas e a¢des intersetoriais que
atendam ao direito humano a alimenta¢do adequada em suas duas dimensdes (1 - estar livre da fome e da desnutrigdo
e 2- assegurar alimentacdo adequada e sauddvel), sem prejuizo da importancia das a¢des da sociedade civil organizada e
das redes solidarias (art. 151).



E certo, portanto, que o acesso alimentar da populacdo em situacdo de rua é um direito que deve ser garantido pelo
Estado por meio de politicas publicas adequadas
e permanentes, independente da existéncia de entidades da sociedade civil que atuem na tematica.

Para assegurar o direito a alimentac¢do adequada da populagdo em situacdo de rua, deve o/ a Defensor/a:

a) Realizar mapeamento sobre as politicas publicas de acesso a alimentacdo adequada para populagdo em situagdo de rua,
notadamente sobre a existéncia de restaurantes populares, cozinhas comunitarias/solidarias ou outros
servicos/equipamentos que garantam esse direito, expedindo oficio aos dérgdos responsaveis pela implementacdo da
politica:

1. Ao analisar as informacgdes obtidas, deve o/a Defensor/a se atentar a distribuicdo territorial dos servicos e
estratégias de seguranca alimentar, cotejando os dados com a distribuicdo espacial da populagdo em situagdo de
rua. Deve-se atentar, também, para a facilidade de acesso ao local de alimentacdo por transporte publico;

2. A guantidade e qualidade adequadas do alimento para cada pessoa é
fator varidvel, mas se pode utilizar como parametros aqueles apresentado pelo Guia Alimentar para a Populagdo

Brasileira3Z e também pela Organizagdo Mundial da Sat]de33;

3. Deve ser verificada a existéncia de estratégias itinerantes para garantia do direito a seguranca alimentar, com
especial atenc¢do para as dreas de maior concentragao de populagdo em situagdo de rua;

4. Deve ser verificada a prioridade e gratuidade no acesso a alimentagdo em locais como restaurantes populares, sem
limitacdo e restricdo no atendimento as pessoas em situa¢do de rua. Aqui é importante que seja verificado se ha
fluxos para acesso aos locais de alimentagdo e se esses fluxos sdo acessiveis, alinhados com a situagdo de
vulnerabilidade das pessoas.

b) Em locais onde ndo haja restaurantes populares, cozinhas comunitarias ou outro servico/equipamento deve o/a
Defensor/a atuar para a implementagdo de politica publica de seguranca alimentar que garanta o fornecimento gratuito
de, no minimo, 3 (trés) alimenta¢des didrias a populagdo em situacdo de rua durante todos os dias da semana, inclusive
finais de semana e feriados:

1. Para tanto, deve o/ a Defensor/a: i) realizar reunides com gestores e sociedade civil; ii) expedir oficios requisitando
providéncias; iii) expedir recomendag¢des administrativas e, finalmente, caso necessario, iv) ingressar com acgdo
judicial.

c) Deve o/a Defensor/a se atentar, ainda, para a garantia do direito a alimentacdo adequada nos servicos de acolhimento e
convivéncia de pessoas em situa¢do de rua. Sugere-se, para tanto, que nas inspec¢des seja solicitada copia do contrato de
fornecimento de alimentos do equipamento em questdo; verificada a existéncia de convénios com outras entidades para o
fornecimento dos alimentos; solicitadas informacGes sobre a quantidade de pessoas atendidas (diaria, semanal e
mensalmente) e sobre o cardapio alimentar seguido pela unidade:

1. A partir dessas informagdes, verificada eventual situacdo de inseguranga alimentar, deve-
se atuar para aprimoramento da politica publica por meio de reunides, articulagdes, envio de oficios e
recomendacao, priorizando-se a resolugdo extrajudicial
da demanda. Em ndo sendo possivel uma composi¢ao administrativa, deve-se avaliar a possibilidade de ajuizamento
de acdo civil publica.

6. Violéncia contra pessoas em situa¢ao de rua

As pessoas em situacdo de rua estdo submetidas as mais variadas formas de violéncia, seja por parte do poder publico e
seus agentes, seja por parte de particulares. Contudo, nem sempre a Defensoria Publica é procurada pela pessoa em
situagdo de rua vitima da violéncia, motivo pelo qual o mapeamento da violéncia depende também de
uma busca ativa por parte da Instituicdo. Assim, duas frentes de trabalho se abrem aqui:

a) a produgéo estratégica de dados;
b) atuacdo coletiva e individual nos casos paradigmaticos;

¢) No que diz respeito a producdo de dados, é comum que as pessoas em situacdo de
rua ndo registrem as ocorréncias das quais foram vitimas. Além disso, os registros policiais, via de regra, ndo contam
com um campo especifico para filtrar os dados em que a vitima é a pessoa em situacdo de rua. Assim, a
Defensoria Publica deve atuar como sistematizadora dos dados sobre as violéncias praticadas em face das pessoas em
situacdo de rua, mediante a contabilizacdo dos casos atendidos pela Defensoria, bem como a partir da aplicacdo de
formularios durante os atendimentos, a fim de sistematizar as principais violéncias e violagdes sofridas por esta populagdo:



1. Como forma de auxiliar na andlise das principais violéncias contra as pessoas em situacdo de rua do seu estado e
localidade, o/a Defensor/a Publico/a pode consultar os dados constantes do Sistema de Informagdo de Agravos de
Notificagdo - SINAN, a partir do DataSus. Tal sistema possui campos especificos relacionados a populagdo em

situacdo de rua, a exemplo de tuberculose e violéncia interpessoal/autoprovocada.34

d) Em relagdo a atuagcdo coletiva e individual em casos paradigmaticos de  violéncia,
como é recorrente que a vitima nao registre um boletim de ocorréncia, principalmente se o agente violador for algum
profissional das for¢as de seguranca, deve o/a Defensor/a Plblico/a coletar o termo de atendimento (por video e/ou por
escrito) com o maior nimero de informagdes possiveis para identificagdo e investigagdo do caso. Deve o/a Defensor/a
Publico/a se acautelar em orientar a pessoa sobre os desdobramentos das providéncias que poderdo ser realizadas, bem
como indagando se é desejo da vitima levar o caso adiante:

1. Considerando a gravidade do caso, se preciso, deve o/a Defensor/a Publico/a ou alguém de sua equipe acompanhar
a pessoa em situacdo de rua na delegacia de policia para registro da ocorréncia e acompanhar o andamento do
inquérito (por oficio, consulta ao processo eletrénico ou por outro meio, conforme a realidade de tramitacdo do
Inquérito Policial em cada local);

2. Em caso de oferta de denuncia por parte do Ministério Publico, pode o/a Defensor/a Publico/a se habilitar como
assistente de acusagdo no processo, resguardando sempre o direito e melhor interesse da pessoa em situagdo de
rua;

3. Em caso de arquivamento ou inércia por parte Ministério Publico e, caso seja a hipdtese legal, podera o/a
Defensor/a Publico/a ajuizar a a¢do penal privada subsididria da publica (art. 52, LIX, da Constituicdo da Republica e
art. 46 do CPP);

4. Sem prejuizo de eventuais responsabilizagdes criminais, deve o/a Defensor/a Publico/a verificar a possibilidade de
responsabilizacdo civil do agente violador, acautelando-se acerca do prazo prescricional para a hipétese;

5. Caso o/a autor/a seja agente publico, deve o/a Defensor/a Publico/a oficiar a corregedoria do
orgdo a que aquele/a se encontra vinculado para apuragdo administrativa da conduta. Em se tratando de agentes de
seguranca publica (PM, Policia Civil e Guardas Municipais), também sera possivel solicitar apuragdo junto ao GAECO
do Ministério Publico local;

6. Importante, no contexto da investigacdo defensiva, que o/a Defensor/a utilize seu poder de requisicdo para
levantamento dos dados necessarios para instru¢do das medidas acima, especialmente se o fato ocorreu em via
publica monitorada por cdmeras de seguranga, devendo requisitar as imagens, atentando-se para o prazo quanto ao
periodo de armazenamento das imagens;

7. Em caso de violéncia fisica, deve o/a Defensor/a Publico/a, valendo-
se do seu poder de requisi¢do, oficiar ao Instituto Médico Legal para realizagdo de corpo de delito, com vistas a
instruir providéncias administrativas e judiciais. O oficio podera ser entregue em m&os ao/a usuario/a dos servicos
da Defensoria Publica;

8. Caso a pessoa vitima tenha sido hospitalizada ou passado por procedimentos médicos decorrentes da violéncia,
deve o/a Defensor/a Publico/a oficiar ao hospital e/ou unidade de saude para obten¢do do prontuario e de
informagdes sobre as consequéncias da violéncia para fins de instrugdo administrativa ou judicial, coletando, se
necessdria, a autorizacdo escrita por parte da vitima;

9. E importante que o/a Defensor/a Publico/a elabore uma cartilha com orienta¢des sobre como proceder em caso de
violéncia, contendo indicagdo sobre quais informagdes sdo importantes de serem coletadas (local, hora e autoria),
6rgdos e enderecos que a vitima pode comparecer, especialmente da Defensoria Publica.

7. Politica de Trabalho para as pessoas em situa¢ao de rua

Durante os levantamentos e mapeamento das politicas publicas voltadas para as pessoas em situacdo de rua, deve o/a
Defensor/a Publico/a se atentar para a verificacdo da existéncia ou n3o de politicas voltadas para a inser¢do da pessoa em
situacdo de rua em programas de trabalho e gera¢do de renda:

a) Nesse contexto, deve o/a Defensor/a Publico/a verificar se o Poder Publico oferece cursos de capacitagdo direcionados
para a populagdo de rua, realizados pelos drgaos responsaveis pela politica de emprego e gera¢do de renda;

b) Deve o/a Defensor/a Publico/a fiscalizar a aplicagdo da Lei 14.821/2024, solicitando, por exemplo, informagdes sobre se
o ente federativo aderiu a Politica Nacional de Trabalho Digno e Cidadania PopRua e se ha tratamento ou planejamento
para instituicdo de rede de Centros de Apoio ao Trabalhador em Situagdo de Rua (CatRua), nos termos do art. 6.2 da horma
referida:



1. Para tanto, o/a Defensor/a deve priorizar a atuacdo extrajudicial, valendo-se da expedicdo
de oficios, realizagdo de reuniGes, expedicdo de recomendagdes e formalizacdo de Termo de Ajustamento de
Conduta - TAC;

c) O/a Defensor/a Publico/a pode expedir oficios ao SESC e SENAI solicitando informagdes sobre a existéncia de programa
de capacitacdo profissional, destinado as pessoas em situacdo de rua, forma de ingresso, numero de vagas
disponiveis, se as vagas quando ofertadas, sdo preenchidas. Se hd projetos com esta tematica em andamento.
Solicitar informacdes também sobre a existéncia de formacdo para pessoas em situagcdo de vulnerabilidade
socioeconOmica, buscando, assim, estudar possibilidades de formalizar parcerias;

d) O/a Defensor/a Publico/a pode contatar a Comissdo de Erradicagdo do Trabalho Escravo, onde houver, buscando
parcerias para implementacdo da norma e/ou ag¢des para instituicdo de capacitacdes ou ofertas de emprego;

e) O/a Defensor/a Publico/a pode levar a proposta e fomentar a instituicdo de bolsas de incentivo financeiro as pessoas em
situagdo de rua participantes de cursos de qualificagdo profissional e que busquem a elevagdo de sua escolaridade,
denominadas Bolsas de Qualificacdo para o Trabalho e Ensino da Popula¢cdo em Situagdo de Rua - art. 12, caput e seu §1.2
da Lei 14.821/2024, as Secretarias Estaduais de Assisténcia Social e Direitos Humanos em parcerias com outras secretarias;

f) O/a Defensor/a Publico/a pode propor reuniées em rede para incluir a participacdo da Secretaria de Estado de educacéo,
pois terd competéncia para o EJA, sempre com a participacdo daqueles que trabalham com a populacdo de rua, como
coordenadores/as de acolhimentos, movimentos sociais, observando-se as dificuldades e peculiaridades para
permanéncia da pessoa em sala de aula;

g) O/a Defensor/a Publico/a pode solicitar informacgdes sobre o funcionamento do Programa Nacional de Acesso ao Ensino
Técnico e se a populagdo em situagdo de rua esta inserida no publico alvo.

8. Educacgao

A Resolucdo n2 40 do CNDH estabelece que os direitos das pessoas em situa¢do de rua a educacdo deve ser garantido
contemplando suas necessidades especificas, visando a superagdo da situagdo de rua, priorizando-se a construgdo coletiva
de procedimentos e rotinas comuns e individuais, cabendo aos estados, Distrito Federal e
municipios elaborar diretrizes para atendimento da escolarizagdo para a populagdo em situagdo de rua.

A resolugao também prevé que as secretarias de educacao dos estados, municipios
e Distrito Federal garantam o direito a matricula e a permanéncia nas escolas de acordo com as realidades das pessoas em
situagdo de rua, com a flexibilizagdo da exigéncia de documentos pessoais e sem exigéncia de comprovantes de residéncia
e a qualquer época do ano, devendo, ainda, dispor de escolas nas regides centrais das cidades que
atendam as necessidades educacionais especiais das pessoas em situacdo de rua, conforme Nota Técnica n? 23/2014
SECADI/MEC.

Dessa forma, o/a Defensor/a Publico/a, ao iniciar sua atuacdo no ambito da educacio, deve:

a) Realizar mapeamento sobre a politica de acesso a educagdo existente no Municipio e Estado, notadamente acerca da
oferta de educagdo para jovens e adultos - EJA para a populagdo em situacdo de rua, expedindo oficio as secretarias
estadual e municipal de educacao;

b) Caso ndo tenha acbes nesse tema no municipio e no estado:

1. Expedir recomendacdo, orientando que sejam ofertados cursos de qualificacdo profissional, alfabetizacdo e outras
modalidades de escolarizagdo para a populagdo em situagdo de rua, por meio dos cursos existentes nos programas
municipais e estaduais ofertados pelas Secretarias Municipais e Estaduais de Educacao;

2. Realizar reunides com a Secretaria Estadual e Municipal de Educacdo
para discutir a implementagdo do acesso da populagdo em situagdo de rua ao processo de escolarizagdo na
modalidade de Educac¢do de Jovens e adultos, com especial atengdo para a necessidade de acompanhamento de
pedagoga/o, psicdloga/o e assistente social; de estabelecimento do espaco pedagdgico como espaco protetivo; de
escolarizagdo que ultrapasse os muros da escola e transcenda os limites do fazer pedagégico, buscando o
desenvolvimento da cidadania; adaptagdo dos tempos, ritmos, espagos escolares e projetos politicos-pedagdgicos,
bem como do curriculo;

3. caso sejam esgotadas as tentativas de resolugdo extrajudicial, avaliar a possibilidade de ingressar com agao judicial.

PARTE 3



3.TEMAS RECORRENTES EM CASOS INDIVIDUAIS

3.1 Atuacao criminal - Diretrizes bdsicas

O/a Defensor/a Publico/a deve atuar para evitar que a pobreza extrema das pessoas em situacdo de rua seja
criminalizada e, por conseguinte, agrave ainda mais o quadro de vulnerabilidade social. Assim, tendo em conta essa
realidade, recomenda-se a adocdo das medidas na area penal a seguir elencadas.

3.1.1 Atuacdo nos casos de audiéncia de custédia

a) Em sede de entrevista reservada, deve o/a Defensor/a Publico/a:

1.

Verificar se o Auto de Prisdo em Flagrante ou outro documento produzido em sede policial contém a informacao
sobre a situacdo de rua da pessoa custodiada;

Caso ndo exista endereco de residéncia fornecido pela pessoa custodiada, confirmar se ela se encontra em situacao
de rua e qual o territério de referéncia, bem como questionar se ela frequenta algum equipamento publico (ex.:
Centro Pop, CREAS, CAPS, restaurante popular, equipamento de acolhimento institucional), cujo enderego possa ser
utilizado como de referéncia, o que é autorizado pela normativa socioassistencial nacional; 2.1 Se a pessoa
informar que nao frequenta nenhum equipamento, questionar se houve alguma tentativa prévia de acesso e a razao
da negativa de atendimento (ex.: ndo foi possivel acessar abrigamento por falta de vagas; centro pop negou
atendimento, etc.). A partir da negativa, o/a Defensor/a Publico/a deve orientar a pessoa acerca da possibilidade de
acesso, caso seja do seu interesse, e postular que seja encaminhado pelo juizo em sede de audiéncia;

Caso a pessoa esteja sem documento de identificagdo, questionar como ocorreu essa situagado (ex.: furto, extravio,
operacgdo de zeladoria). Em se verificando a auséncia de documentagdo e em se tratando de concessdo de liberdade,
o/a Defensor/a Publico/a deve encaminhar a pessoa para obtengdo de nova via de sua documentagdo;

Caso se visualize a possibilidade de prisdo domiciliar, o/a Defensor/a Publico/a deve combater qualquer decisdo que
negue esse direito a pessoa em situagdo de rua tdo somente em razdo de ela ndo possuir um domicilio.

b) No momento da audiéncia de custddia, a partir do que for relatado na entrevista, o/a Defensor/a Publico/a deve repetir
os questionamentos, a fim de obter o registro das informac¢des em ata/registro audiovisual. Ao formular os requerimentos,
o/a Defensor/a Publico/a deve:

1.

Registrar que a situagdo de rua ou a falta de documentagdo nao devem
constituir motivagdes para privacdo de liberdade (art. 8°, VIl e VIIl da Resolugdo 425/2021 do CNJ);

Em caso de falta de documentagdo e consequente impossibilidade de identificacdo, o/a Defensor/a Publico/a deve
requerer que o proprio Poder Judicidrio formule buscas no sistema CRC, com base nos dados informados, a fim de
localizar registro civil (art. 8°, VII, Res. 425/2021);

Caso a pessoa em situacdo de rua ja frequente algum equipamento, o/a Defensor/a Publico/a deve registrar que o
local pode constituir enderego de referéncia para a comunicagdo de atos processuais subsequentes (art. 8°, VIII, Res.
425/2021);

Caso a pessoa em situacdo de rua ndo frequente equipamento e manifeste o interesse de assim o fazer, o/a
Defensor/a Publico/a deve demandar que o Juizo realize encaminhamento para a rede socioassistencial/de saude
(art. 10 e 27 da Res. 435/2021 do CNJ; art. 9° e seus respectivos paragrafos, Res. 213/2015 do CNJ);

Nas hipdteses de viabilidade de concessdo de liberdade provisdria, o/a Defensor/a Publico/a deve formular
requerimentos para que as medidas cautelares impostas sejam diversas da monitoracdo eletronica e possam ser
cumpridas pela pessoa em situacdo de rua, evitando, por exemplo, o recolhimento noturno (art. 19 e 25 da Res.
425/2021 CNJ);

Caso haja a aplicagdo da monitoragdo eletronica, deve o/a Defensor/a requerer que o Juizo
indique, junto a rede de protecdo social, local de facil acesso
a energia elétrica para carregamento de bateria, inclusive em periodo noturno (art. 25, p. 1, da Res. 425 CNJ);

Nas hipdteses de viabilidade de concessdo de prisdo domiciliar e interesse em acolhimento institucional, pleitear o
encaminhamento para a rede local de atendimento as pessoas em situagdo de rua, (art. 26 Res. 425/2021 CNJ).

c) Sem prejuizo da atuacdo individual na defesa das pessoas em situacdo de rua, o/a Defensor/a deve atuar
para que seja instalado o Servico de Atendimento a Pessoa Custodiada (APEC), conforme preconizado pelo Conselho

Nacional de Justica no Manual de Protecdo Social na Audiéncia de Custédia®.



3.1.2 Atuacao em casos de Inquéritos e A¢oes Penais em andamento

a) Nos casos de atendimento a pessoa em situagdo de rua, em se tratando de inquéritos e ages penais em andamento,
o/a Defensor/a Publico/a deve:
1. Proceder a busca de antecedentes criminais (inquéritos policiais, acdes penais e execu¢des penais em andamento);
2. Verificar mandados de prisdo em aberto e/ou atos processuais com data marcada (audiéncias etc);
3. Requerer certidao criminal fora dos autos caso possa resultar prejuizo ao assistido;
4

Proceder a oitiva visando informar a existéncia/contatos de familiares/amigos ou entidades onde possa ser
localizado, caso seja estratégico e favoravel a parte defendida;

5. Juntar parecer da equipe multidisciplinar ou solicitar junto a érgaos de apoio social (CAPS, CREAS, Centros Pop etc),
caso seja favoravel a parte, declarando ser o/a defendido/a pessoa em situacdo de rua e de extrema vulnerabilidade;

b) Caso seja ofertada a possibilidade de acordo de ndo persecugdo penal ou, ainda, caso se vislumbre a possibilidade de
condenacdo/decisdo  restritiva da liberdade, o/a Defensor/a Publico/a deve <zelar pela devida
aplicacdo de alternativas penais (Res 288/2019 CNJ), de modo a:

1. evitar estabelecimento de penas de prestacdo pecunidria (incluindo pena de multa, de acordo com o art. 29 da Res
425/2021 CNJ), considerando a situacdo de hipossuficiéncia econémica e as dificuldades de realizagdo de transagdo
bancaria;

2. evitar situagdes estigmatizantes nos casos de prestacao de servigos da comunidade;

3. evitar que as limitagdes de final de semana ou outras interdicGes de direitos gerem impacto desproporcional,
averiguando se existem condi¢Bes materiais de cumprimento, inclusive se existe estrutura/equipamento publico que
possa servir de apoio a pessoa;

4. sempre que possivel, harmonizar medidas de comparecimento pessoal com os territérios de referéncia da
pessoa, evitando maiores gastos de deslocamento ou, impossibilidade material de comparecimento (longas
distancias);

3.1.3 Atuacdo na Execu¢do Criminal

Durante o atendimento da pessoa privada de liberdade em situagao de rua deve
o/a Defensor/a ter atencdo ao art. 32, IX, da Resolugdo 425/2021 CNJ, que orienta o trabalho colaborativo em rede entre
atores institucionais envolvidos com a politica de protegdo social da populagdo em situagdo de rua. A articulagdo durante a
execucdo € essencial para garantir o acesso as politicas publicas essenciais. Para tanto, deve o/a Defensor/a ter contato
com os Servicos de Assisténcia Social, Saude e organizagGes da sociedade civil buscando a garantia de servigos e beneficios
socioassistenciais e acesso as politicas de saude, habitacdo e trabalho.

Em se tratando de pessoa em situacdo de rua privada de liberdade, recomenda-se que o/a Defensor/a atente-se para as
seguintes questoes:

1. Atuar para garantir que seja realizada a regularizacdo documental da pessoa presa, em atengdo ao que dispde a

Resolugdo n? 306/2019 CNJ3®, que garante o acesso a documentagdo basica de forma preferencial e gratuita as
pessoas privadas de liberdade;

2. Atuar para que a equipe do estabelecimento prisional adote as medidas necessdrias

os devidos registros;

3. Atuar para que seja garantida a assisténcia material (acesso a alimentagdo, vestuario, roupa de cama, higiene e
limpeza sanitaria) no interior da unidade prisional, considerando a especial vulnerabilidade das pessoas em situacdo

de rua, que normalmente nao recebe visitas, bem como o art. 12 da LEP que assegura esse direito3’.

3.1.4 Multa Penal

A multa penal por forga de sentenca condenatoéria é uma condicao de
agravamento do usudrio em situagdo de rua, que ndo consegue o acesso a documentagdo bdsica e demais direitos em



razdo desta exigéncia penal. A Resolugdo 425 do Conselho Nacional de Justiga frisou a necessidade de considerar a
extingdo da punibilidade da pessoa egressa em situagdo de rua que, por hipossuficiéncia econémica, cumpriu somente a
pena privativa de liberdade.

Assim, orienta-se a adogdo das seguintes providéncias:

1. Em caso de atendimento de pessoa em situagdao de rua que tenha cumprido pena de prisdo, com pena de multa
pendente de pagamento, o/a Defensor/a Publico/a deve formular pedido de extingdo da pena ao Juizo responsavel
(criminal/execucdo penal), considerando o Tema Repetitivo 931 do Superior Tribunal de Justica
no qual se estabeleceu a tese de que a falta de pagamento da pena de multa, depois do cumprimento da pena
privativa de liberdade ou restritiva de direitos, ndo impede a extingdo de punibilidade para o condenado
hipossuficiente, salvo se o juizo, em decisdo motivada, demonstrar que existem indicios de que a pessoa tem
condi¢Oes de arcar com a sangdo pecuniaria;

2. Nos casos de extingdo de punibilidade/pena (incluindo pena de multa), o/a Defensor/a Publico/a deve requerer ao
Juizo competente também a imediata comunicacdo da extincdo da pena a Institutos de Identificacdo e Tribunais
Regionais Eleitorais (art. 23 da Resolu¢do 425/2021 CNJ);

3.1.5 Medidas penais alternativas em sede de execu¢io

No caso de estabelecimento de medidas penais alternativas a prisdo, o Defensor/a Publico/a deve observar, no que couber,
os parametros contidos nos topicos precedentes.

Nada obstante, se o/a Defensor/a, no curso da execugdo penal, verificar que as alternativas penais aplicadas em sentenca
condenatdria estdo incompativeis com a situagdo de rua ou tornam inviavel o cumprimento pelo polo apenado, deve o/a
membro/a formular pedido ao Juizo competente para adequacdo do cumprimento da reprimenda as especificidades da
pessoa em situacdo de rua, observando que o juizo da execugdo possui competéncia para alteragées, com base no HC

183358 AgR / PR do STF38. Nestes casos, sempre que possivel, deve o/a Defensor/a dialogar com a equipe técnica
multidisciplinar para melhor compreensao das condi¢des de cumprimento pela parte apenada.

Nas hipoteses de estabelecimento de monitoragdo eletronica, o/a Defensor/a Publico/a em sede de execucgdo penal (p. ex.,
implementag¢do no semiaberto harmonizado), deve argumentar pela concessdo de medida diversa da prisdo, evitando-
se a colocacgdo de tornozeleira. Caso haja a aplicagdo da monitoragdo eletronica, deve o/a Defensor/a requerer que o Juizo
indique, junto a rede de protecdo social, local de facil acesso a energia elétrica para carregamento de bateria, inclusive em
periodo noturno (art. 25, p. 1, da Res. 425 CNJ).

Por fim, Por fim, o/a Defensor/a pode consultar o Protocolo orientativo Protocolos para execu¢do de medidas em
procedimentos criminais constante do constante do Caderno 1 do “Protocolos Para o Atendimento da Populagdo em

Situacdo De Rua no Ambito do Poder Judiciario”, do Conselho Nacional de Justica. 39

3.2 Atuacao civel, familia e sucessées

No ambito do processo civil, hd especificidades importantes para as pessoas em situagdo de
rua, quando s3o partes na relacdo processual. Nesse sentido, o/a Defensor/a Publico/a deve manejar os institutos
processuais e materiais com vistas a salvaguardar os interesses da/s pessoa/s em situagdo de rua, isto ¢, ler a dindmica
processual a partir da perspectiva da pessoa em situagao de vulnerabilidade:

1. O/a Defensor/a Publico/a deve articular junto ao Poder Judiciario via Comité Pop Rua Jud (se houver instalado) e
Corregedorias de Justica a garantia de prioridade, celeridade, inclusdo, humanizacdo e desburocratizacdo no
julgamento de processos que tenham como parte pessoa em situagdo de rua, para atendimento as determinagdes
da Resolugdo 425/2021 do CNJ;

2. O/a Defensor/a Publico/a deve estabelecer fluxo de trabalho com a rede socioassistencial e organizacdes da
sociedade civil, se possivel, a fim de auxiliar na obtengdo de informacgGes e, até mesmo, paradeiro da parte quando
isso for necessario para manifestacdo processual;

3. N3o pode o juizo extinguir o processo por abandono da parte se ndo forem ultimadas as diligéncias para
localizagao da pessoa em situagdo de rua, devendo o/a Defensor/a Publico/a
exigir do juizo o esgotamento das diligéncias em fluxo de trabalho com a rede socioassistencial e Defensoria Publica,
fundamentando-se no previsto no 82 da Resolugdo 425/2021 CNJ e na inafastabilidade da jurisdicdo;

4. Deve o/a Defensor/a Publico/a zelar pela condugdo desburocratizada do processo, ndo se podendo condicionar o
direito de peticdo a comprovacao de residéncia, podendo tal requisito ser substituido por declaracées de referéncia



dos servicos socioassistenciais, tal como possibilita a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (Resolucdo
109/2009 do Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS);

5. A obtengdo de documentos necessarios para o deslinde processual devem ser requeridos pelo juizo, evitando-se que
a parte em situacdo de rua tenha que realizar os deslocamentos para a sua obtencdo, a exemplo do que determina o
art. 82 da Resolugdo 425/2021 do CNJ. Neste ponto, o/a Defensor/a Publico/a pode também valer de seu poder de
requisicdo para obteng¢do dos documentos necessarios, caso ndo estejam sob sigilo constitucional;

6. Em sendo partes as pessoas em situacdo de imigragdo ou refugio, incluindo as criancas e adolescentes, deve o/a
Defensor/a Publico/a postular ao juizo para que seja assegurado atendimento especializado, considerando as
diferengas culturais e visando a superag¢do das barreiras de linguagem, bem como a articulagdo com os demais
drgdos de protecdo;

7. Se, em contato com a pessoa em situacdo de rua, o/a Defensor/a Publico/a verificar alguma situagdo de violagdo a
direitos, devera remeter o caso ao 6rgio/setor da Defensoria Plblica com atribuicdo para tomada de providéncias,
devendo o/a Defensor/a responsavel pelo atendimento coletar o maior nimero de informagdes importantes para
assegurar a atuacdo estratégica defensorial. Além disso, o/a Defensor/a Publico/a deve encaminhar a parte para
atendimento socioassistencial local e regularizagdo documental, caso assim a parte deseje;

8. 0O/a Defensor/a Publico/a deve diligenciar junto ao chefe de secretaria da Vara (ou o préprio juizo) para que se
promova a inclusdo da informagdo no campo pertinente de cadastramento processual de que se
trata de processo referente a pessoa em situagdo de rua, caso ainda ndo conste essa informagdo anotada, de modo
a garantir a prioridade e celeridade na tramitagdao processual em beneficio da parte, nos termos da Resolucdao
425/2021 CNJ;

9. Se necessario para uma melhor compreensdo das providéncias a serem adotadas em favor da pessoa em situacdo de
rua deverdo ser solicitadas a designacdo de audiéncia de conciliagdo com a presen¢a de profissionais da rede
socioassistencial ou de saude;

10. O/a Defensor/a Publico/a nao deve buscar a reaproximagao familiar, caso nao
seja este o desejo da pessoa em situacdo de rua. Deve-se observar que, muitas vezes, ha a fragilizacdo dos lagos
familiares em razdo de possiveis situagdes de violagdes.

3.3 Documentagao civil

E recorrente que pessoas em situacdo de rua ndo possuam a documentacio civil necessaria para o exercicio da cidadania.
Também é comum que, mesmo sendo atendidas por servicos de salde e de assisténcia social, ainda assim a rede de
servigos ndo providencie a documentagao, o que demonstra uma severa falha na prestagado dos servigos:

1. O/a Defensor/a Publico/a deve atuar para garantir o acesso facilitado, gratuito e amplo da popula¢do em situagdo de
rua junto aos érgdos emissores de documentos civis no Estado, de modo que o atendimento seja realizado
independente de agendamento (especialmente eletronico), impugnando qualquer tipo de limitacdo nesses sentidos,
uma vez que essas pessoas possuem especificidades como auséncia de local para dormir, tendo varias urgéncias
diarias (obter alimentacdo, local para dormir, etc.), o que dificulta o trabalho com agendamentos para datas

futuras;40

2. Deve o/a Defensor/a Publico/a provocar a realizagdo e participar de mutirGes para regularizagdo da documentagdo
civil em eventos que rednam diversos Orgdos e entidades
gue oferecam servigos gratuitos para a populagdo em situagdo de vulnerabilidade social no que tange ao acesso a
certiddo de nascimento, carteira de identidade, CPF, titulo de eleitor, carteira de trabalho, entre outros — essenciais
para acesso aos direitos e as politicas publicas;

3. Deve o/a Defensor/a Publico/a formular pedido de emissdo de certiddes de nascimento, casamento e Obito por
meio do CRC JUD em favor da pessoa em situacdo de rua quando necessario, especialmente em casos urgentes;

4. 0O/a Defensor/a Publico/a deve articular junto ao poder publico local a fim de que sejam atendidos os pedidos de
emissdo de certiddes de nascimento, casamento e ébito por meio eletrénico quando formulados pelos servigos
socioassistenciais junto as serventias extrajudiciais de modo a obter a documentacdo de forma célere, dispensando
o requerimento de forma fisica por parte dos drgdos requerentes, quando possivel;

5. Deve o/a Defensor/a Publico/a atuar junto aos drgdos emissores da documentagdo civil de modo a promover a
erradicacdo do sub-registro civil de pessoas em situacao de rua;

6. O/a Defensor/a Publico/a deve buscar articulagdes junto a administracdo superior da Defensoria Publica para
celebragdo de convénio para obtengdo de certiddes de nascimento de forma facilitada, via CRC Jud, caso ainda ndo
tenha;



7.

Deve, também, o/a Defensor/a Plblico/a estabelecer didlogos junto a administragdo superior da Defensoria Publica
para que a auséncia de documentac¢do ndo seja Obice para atendimento das pessoas em situagdo de rua no ambito
da prépria instituicdo;

Verificando o/a Defensor/a Publico/a que as pessoas em situacdo de rua, mesmo sendo atendidas pelos servigos
publicos locais, ndo estdo de posse de sua documentacdo civil, deve o/a membro/a articular com a rede de servigos

a orientacdo para que haja uma busca ativa e indagacdo ao tempo do atendimento se a parte estd documentada
e, caso ndo esteja, para que seja encaminhada para a obtengdo da documentagao.

3.4 Demais casos de vulnerabiliza¢do nas ruas

3.4.1 Migrantes internacionais, refugiados e apatridas em situac¢do rua

Inicialmente é importante pontuar que as medidas que eventualmente
criminalizem a livre migracdo, como exigéncia de comprovacdo regular migratéria para o exercicio de direitos, ferem o
disposto no inciso Ill, do artigo 3.2 da Lei 13.445/17 - (Lei de Migracdo). A Lei 9.474/97 é a normativa de regéncia quanto
aos refugiados:

1.

10.

11.

12.

13.

O/a Defensor/a Publico/a deve verificar no territdrio se a pessoa precisa de acolhimento para si, estando sozinho ou
acompanhado com a familia, bem como todas as necessidades que sdo préprias da populacdo em situacdo de rua,
tais como saude, assisténcia social, habitagdo, trabalho;

O/a Defensor/a Publico/a deve verificar se ha intérpretes que possam auxiliar no atendimento ao usuario/a;

O/a Defensor/a Publico/a deve encaminhar a pessoa para inser¢do em programa de transferéncia de renda, como
CadUnico, ou outros existentes, inclusive BPC,
em sendo o caso. O/a migrante pode ser atendido para este fim no proprio CRAS/CREAS ou unidade especifica da
assisténcia social para atendimento ao migrante, se houver;

Para a confeccdo do cartdo do SUS, exige-se CPF e RNM ou protocolo de refigio. Nao
é necessario um documento valido com foto, pois esse rigor muitas vezes nao serd atendido especialmente para
solicitantes de refugio;

Atendimentos de urgéncia, incluindo pré-natal e vacinas, independem de regularizagdo migratdria, sendo certo que
o pré-natal é direito do nascituro;

O encaminhamento para trabalho pode ser feito com a verificagdo das habilidades do/a migrante podem ser
aproveitadas para o labor, e providenciar que ndo sejam exigidos tantos documentos que dificultem a obtengdo do
emprego ou ingresso na escola;

Todo/a migrante possui direito a Carteira de Trabalho, independente do protocolo de
pedido de refigio ou do visto. Assim, ofa Defensor/a Publico/a deve diligenciar junto aos
6rgaos responsaveis a desburocratizacdo para a obtencdo da CTPS;

O/a Defensor/a Publico/a deve encaminhar o/a migrante para algum programa habitacional existente no Municipio
ou Estado ou ajuda com locagdo social. Em alguns casos, a regra municipal pode exigir tempo minimo de residéncia
no municipio para acesso a programas de locacdo social, o que ndo favorece o/a migrante, refugiado ou apatrida,
nos casos em que ndo exista uma politica especifica consolidada para ele/a. O ideal é estimular a retirada do tempo
de servico/experiéncia como requisito para essa populacdo, visto que o migrante precisa de oportunidades;

Havendo hipdtese de migrante em conflito com a lei, deve ser observada a Resolu¢do 405/2021 do CNJ;

O/a Defensor/a deve verificar se a localidade possui Centros Estaduais/Municipais de atendimento ao migrante para
a regularizagdo de documentos. Em ndo havendo, deve ser construido o didlogo com a policia federal (policia federal
migratdria). Sdo hipdteses de regularizacdo migratdria, por exemplo, os pedidos de autorizacdo de residéncia
(Portaria Interministerial n2 9/2018 Ministério da Justica/Ministério do Trabalho) ou de concessio do reflgio (Lei n2
9.474/97);

Em havendo demandas nesse sentido, a policia federal de migracdo pode acompanhar a¢des de atendimento a
populagdo em situacdo de rua, quando forem organizadas, devendo o/a Defensor/a Publico/a estimular a
participacdo desse 6rgdo nas acdes itinerantes de atendimento;

O/a Defensor/a Publico/a deve instar a Corregedoria do  Tribunal de Justica local
para fins de desburocratizacdo da celebracdo de casamentos por parte da populagdo migrante, mediante expedicdo

de oficio circular ou outra norma para os servigos cartorarios;*1

Venezuelanos tém direito a reflugio garantido pelo governo brasileiro, no entanto como também possuem direito a
autorizagao de residéncia, devem ser
encaminhados a Policia Federal Migratdria para que seja analisado se possuem ou ndo os documentos exigidos para



a residéncia. No caso de estarem indocumentados, deverdo ser orientados a realizar o pedido de refigio por meio
do sistema SISCONARE. a) O acesso ao SISCONARE é feito pela prépria pessoa por meio de sitio eletrénico do

governo federal.*?2 0 préprio sistema agenda com a Policia Federal para que seja feita a identificagdo, ja que o érgado
competente para a andlise é o CONARE, situado em Brasilia; b) Caso existam dudvidas sobre a regularizacdo
migratoria de determinada nacionalidade, os assistidos podem ser encaminhados a
DPU (se houver unidade instalada na comarca) para orientacdo ou Policia Federal Migratdria, caso ndo haja DPU;

14. 0 ensino fundamental é obrigatério no Brasil, independentemente de regularizacdo migratéria e de a crianga ter ou
ndo documentos. Assim, o/a Defensor/a Publico/a deve atuar (extrajudicial ou judicialmente, se necessério) para
assegurar esse direito;

15. Sobre criancas e adolescentes desacompanhados, separados ou indocumentados, o/a Defensor/a Publico/a deve
observar se a pessoa estda acompanhada de criangas e se sdo filhos da pessoa que os acompanha. Nesses casos, é
necessario observar a recente publicagigo da  Resolugdo CONANDA n2  232/2022, que
estabelece procedimentos de identificacdo, atencgdo e protegdo para crianga e adolescente fora do pais de origem

desacompanhado, separado ou indocumentado, e dd outras providéncias;43 a) Ainda sobre criangas e adolescentes
migrantes, o/a Defensor/a publico/a deve observar a Portaria n2 197/2019, do Ministério da Justica, que estabelece
procedimentos para a tramitagdo de requerimentos de autorizagdo de residéncia, registro e emissdo da Carteira de
Registro Nacional Migratério para a crianga ou o adolescente nacional de outro pais ou apatrida,
desacompanhado ou separado;

16. O/a Defensor/a Publico/a pode fazer os pedidos de protegdo, como por exemplo, autorizagdo de viagem em
territério nacional, mesmo que com apenas um nao parente;

17. O/a Defensor/a Publico/a deve fomentar a criagdo de oportunidades e cursos em portuguéspara integracdo e
acolhida do assistido/a, bem como verificar onde a pessoa pode obter conhecimento em portugués, inclusive por
iniciativas de universidades.

Por fim, o/a Defensor/a pode consultar o Protocolo orientativo do atendimento a pessoas refugiadas e migrantes em
situacdo de rua, constante do Caderno 1 do “Protocolos Para o Atendimento da Populagdo em Situacdo De Rua no Ambito

do Poder Judicidrio”, do Conselho Nacional de Jus‘ti(;a.44
3.4.2 Indigenas em situagao de rua

Aos povos indigenas sdo garantidos a “organizac¢do social, costumes, linguas, crencgas e tradi¢des e os direitos originarios
sobre as terras que tradicionalmente ocupam”. Além disso, o Brasil é signatério de tratados e convengdes internacionais de
direitos humanos que tratam dos direitos dos povos indigenas, como a Convenc¢do 169 da Organiza¢do Internacional para
o Trabalho, por exemplo.

Deve-se sempre ter em mente o direito a auto declaragdo, a
autodeterminacdo e o direito a consulta livre, prévia e informada que os povos indigenas possuem ante qualquer acdo que
cause algum impacto sobre seus modos de vida e costumes:

1. O fato de estar em contexto urbano e em situacdo de rua ndo descaracteriza a identidade indigena. Assim, o/a
Defensor/a Publico/a deve se insurgir contra qualquer limitacdo de acesso aos servigos publicos municipais e
estaduais sob o argumento de que se trata de pessoa indigena;

2. Qualquer agdo do poder publico, incluindo a assisténcia juridica prestada por Defensores/as Publicos/as, e de
entidades privadas, deve considerar a opinido dos indigenas afetados pelas a¢des publicas ou privadas;

3. Independente da demanda juridica especifica, o/a Defensor/a Publico/a deve atuar para garantir o acesso
a servicos e beneficios socioassistenciais a que todas pessoas tém acesso, articulando, para tanto, com toda a rede
de servigcos, como CREAS e CRAS da localidade, garantindo servigos basicos como regularizagdo documental e
cadastro Unico. Também é importante a articulacgdo com a Defensoria Publica da Unido para a

garantia de direitos exigiveis perante a Unido, como beneficio de prestagdo continuada e bolsa familia;*
4. Deve o/a Defensor/a Publico/a estar presente no territdrio em que vivem as pessoas indigenas em situagdo de rua,

buscando a identificagdo dos riscos e vulnerabilidades sociais, compreendendo as principais demandas, sempre
observando o direito de consulta e participagdo prévia sobre as medidas a serem adotadas;

5. No caso de comunidades/grupos, o/a Defensor/a Publico/a deve se atentar para a articulacdo junto a lideranca ou
representacdo de referéncia daquele grupo;

6. O/a Defensor/a Publico/a deve pautar sua atuagdo de forma articulada e em rede com a ampliagdo dos atores e
atrizes capazes de auxiliar na promog¢do e protecdo dos direitos indigenas, articulando com as mais diversas



entidades da sociedade civil e instituicdes de ensino comprometidas com os direitos dos povos indigenas;

7. Todas as decisdes devem ser tomadas de forma conjunta, compartilhando as responsabilidades entre os
profissionais e comunidade indigena. Assim, o/a Defensor/a Pulblico/a deve se atentar para que todas as
deliberagbes sejam registradas em atas, memarias ou outros documentos, assinados pela comunidade (ou lideranca)
e agentes publicos envolvidos;

8. Eimportante que o/a Defensor/a Publico/a atue para que haja acolhimento socioassistencial de forma emergencial,
caso necessario, com a preservacdao dos vinculos e lagos comunitdrios, devendo-se atuar para evitar que haja
separagdo dos vinculos familiares e comunitarios.

3.4.3 Catadores/as em situacdo de rua

Muitas pessoas em situagdo de rua tém na coleta de materiais reciclaveis o principal meio de subsisténcia.

Assim, tanto para a atuacdo individual quanto coletiva, deve o/a defensor/a analisar as diretrizes do Plano Nacional (Lei n2
12.305/10) e dos Planos Estaduais de Residuos Sdélidos, que possuem como metas a elimina¢do e recuperacdo de
lixdes, associadas a inclusdo social e a emancipa¢do econdmica de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis, com a
continuidade da atividade por meio da implantacdo do sistema de coleta seletiva e de logistica reversa.

Para tanto, remete-se o/a Defensor/a Publico/a ao protocolo de atuacdo do CONDEGE e DPU no que diz respeito a

presente tematica.*®

3.4.4 Mulheres e maternidade em situacao de rua

Os casos individuais de mulheres em situagdo de rua perpassam, invariavelmente, por muitas das dificuldades enfrentadas
e abordadas na parte da perspectiva coletiva (estrutural).

1. Em se tratando de atendimento individual @ mulher em situacdo de rua, deve o/a Defensor/a Publico/a:

1.1 Inicialmente, tentar realizar o atendimento de forma mais reservada, conforme for possivel no local onde ocorre o
atendimento. Isso porque é comum que a mulher em situa¢do de rua ande em companhia de outras pessoas, dentre as
quais pode haver alguém que represente risco a sua integridade e ela se constranja em realizar qualquer tipo de denuncia.
Ainda, se for possivel, que a mulher seja atendida por uma mulher da equipe da Defensoria Publica;

1.2 Conforme a demanda apresentada pela mulher, deve o/a Defensor/a Publico/a seguir os fluxos e orientacdes previstas
nos topicos anteriores (de acordo com a hipotese da demanda), mas atentando-se sempre a eventual necessidade de
adequacdo da providéncia ao recorte de género;

1.3 Em caso de violéncia por eventual companheiro que conviva com a mulher, ambos em situagdo de rua, deve o/a
Defensor/a Publico/a realizar os encaminhamentos para registro da ocorréncia e obten¢do de Medida Protetiva de
Urgéncia - MPU em favor da vitima. Contudo, em razdo da condi¢do de rua, deve o/a Defensor/a Publico/a solicitar que
seja a vitima encaminhada para os servigos de acolhimento disponiveis (preferencialmente, se houver, aos servigos para
atendimento a mulher em situac¢do de violéncia), caso haja vontade por parte da vitima;

1.4 Deve o/a Defensor/a Publico/a verificar se a mulher possui problemas em relagdo a pobreza menstrual. Em havendo,
deve o/a Defensor/a Publico/a verificar se na localidade ha programas que tratam sobre a dignidade menstrual. Caso na
localidade ndo tenha programa estadual ou municipal especifico, deve o(a) Defensor(a) orientar sobre o “Programa

Dignidade Menstrual - Um ciclo de respeito"47 do Governo Federal, regulamentado pelo Decreto 11.432/23,
encaminhando a mulher a uma UBS, Centro Pop, CREAS ou Consultério na Rua para obten¢do do cadastro e
autorizac¢do para retirada de absorventes nas farmdcias populares;

1.5 Em se tratando de demanda que diga respeito a mulher em situacdo de rua gravida, deve o/a Defensor/a Publico/a
orientar a mulher sobre o acesso a saude e pré-natal, com possibilidade de atendimento pelas equipes do Consultério na
Rua ou, caso na localidade ndo haja, encaminhamento para uma UBS. Mesmas orientacdes devem ser dadas em relacao
a/s possibilidade/s de acolhimento socioassistencial/ais, caso haja na localidade:

1.5.1) Apds as orientagBes, caso haja o desejo da mulher em aderir aos servicos, deve o/a Defensor/a
Publico/a acionar/mobilizar a rede para atendimento a usudria dos servicos;

1.5.2) Caso a gravidez tenha sido proveniente de violéncia e/ou represente risco a sua integridade fisica e a mulher ndo
deseje dar continuidade a gestagdo, deve o/a Defensor/a Publico/a zelar pela garantia da pratica do aborto legal,
verificando os servicos na localidade que estdo habilitados para tanto, nos termos das normativas vigentes;

1.5.3) Caso se trate de gravidez indesejada e ndo seja hipdtese de aborto legal, o/a Defensor/a Publico/a deve orientar
sobre os institutos legais de entrega legal e/ou colocagdo em familia extensa ou substituta;



1.5.4) Na hipdtese da mulher n3o desejar ficar com a crianga, deve o/a Defensor/a Publico/a indagar sobre a possibilidade
de se contatar a familia extensa e regularizagdo de guarda com os familiares. Tendo a mulher ndo manifestando vontade
de acionamento dos familiares, o/a Defensor/a pode esclarecer sobre o instituto da entrega legal;

1.5.5) Caso a mulher em situa¢do de rua manifeste desejo de permanecer com a crianga, deve o/a Defensor/a Publico/a
atuar para que ndo haja acolhimento institucional da crianga, zelando para o cumprimento integral do ECA em que a
colocagdo em familia substituta é excepcional;

1.5.6) Ainda, caso haja processo de destituicdo do poder familiar em andamento ajuizado em face da m3e, deve o/a
Defensor/a Publico/a articular as disposi¢des previstas na Resolugdo 425 do CNJ, especialmente art. 30 e ss., no ECA e

verificar se o fluxo previsto na Nota Técnica 1 do MDS/MS, de 2016, foi observado.*® Uma alternativa é, caso a mulher
assim o deseje, acionar a familia extensa e tentar regularizar a guarda em favor de algum familiar;

1.5.7)0/a Defensor/a Publico/a ndo pode concordar com a suspensdo ou perda do poder familiar cujo fundamento seja a
situagao de rua da mae;

1.5.8) Em havendo local de acolhimento para maes e gestantes em situacdo de rua, caso seja desejo da mulher, deve o(a)
Defensor(a) encaminhar a pessoa para acolhimento, requisitando vaga para tanto.

1.6 Em tendo o/a Defensor/a Publico/a recebido noticia de mulher gravida em situagdo de rua, mas que ainda ndo foi
atendida pela Defensoria Publica, deve o/a membro/a realizar busca ativa, preferencialmente com equipe técnica, para
prestar as orientagGes juridica, bem como acionar a rede de servigos de saude e assisténcia, observando o fluxo acima,
respeitando a vontade e autonomia da mulher.

1.7 Ainda, nas demandas processuais que envolvam mulheres em situacdo de rua, o/a Defensor/a pode articular as
disposi¢des do Protocolo para julgamento com perspectiva de género do CNJ.

2. Deve o/a Defensor/a Publico/a realizar visitas aos locais de atendimento as mulheres em situagdo de rua para para
apresentacdo dos fluxos institucionais, orientacdo juridica e atendimentos individualizados. Em verificando situagées
estruturais (coletivas), remete-se o/a Defensor/a Publico/a para a atuagdo da tutela coletiva na primeira parte deste
protocolo.

3. A depender da situacdo, pode o/a Defensor/a Publico/a articular com as redes de satde e de protecdo social a discussdo
de casos complexos, que necessitem de maior apoio das institui¢des;

3.4.5 Criangas e Adolescentes em situa¢ao de rua

E lugar comum nas reuniGes e articulagdes entre Defensoria Publica e representantes da populagdo em situacdo de rua a
denuncia de invisibilizagdo das criangas e adolescentes em situa¢do de rua. A maioria das normativas e servigos voltadas as
pessoas em situacdo de rua, via de regra, enfocam na populacdo adulta entre 18 e 59 anos. Por isso, é
importante que o/a Defensor/a Publico/a esteja atento/a a necessidade de pautar e resgatar a tematica das criangas e
adolescentes em situac¢do de rua.

Nesse sentido, algumas diretrizes sdo importantes para a atuacdo do/a Defensor/a Publico/a:

1. Em se tratando de de criancas e adolescentes em situagdo de rua, deve o/a Defensor/a articular para que os servicos
do Sistema Unico de Assisténcia Social cadastrem e mapeiem o nimero de criangas e adolescentes em situacdo de
rua desvinculadas de suas familias, mesmo em idade inferior a 16 anos;

2. O/a Defensor/a deve atuar para que seja assegurado a crianca e ao adolescente em situagdo de rua o direito a
convivéncia comunitaria e familiar. Neste ponto, é importante atuar para que a situacdo de pobreza e
miserabilidade da familia ndo seja utilizada como fundamento para a segregacdo da crianca e adolescente de seus
vinculos, devendo-se provocar a rede de atendimento para insercdo da familia em servigos e programas oficiais de
protec¢do, apoio e promogao;

3. A falta ou a caréncia de recursos materiais ndo constitui motivo suficiente para a perda ou a suspensdo do patrio
poder poder familiar, devendo-se o/a Defensor/a se insurgir contra qualquer decisdo que utilize esse
fundamento para segregacdo familiar, salvo se houver outro motivo que, por si s6, autorize a decretacdo da medida;

4. Em caso de acolhimento institucional, o/a Defensor/a Publico/a deve provocar a equipe dos servigos de acolhimento
onde esteja a crianga ou adolescente para atuar em estreita relagdo com as equipes do CREAS, Conselho Tutelar,
educagdo, saude, outras politicas publicas para que a sua familia seja acompanhada para enfrentamento das
situacdes de risco e violagdo de direitos vivenciadas e seja apoiada para o retorno da crianca ou adolescente;

5. O/a Defensor/a deve diligenciar, em caso de ciéncia, para que as criangas e adolescentes em situacdo de rua
identificadas em situacdo de trabalho infantil sejam incluidas no Programa de Erradica¢do do Trabalho Infanl— PETI;

6. O/a Defensor/a deve observar as Resolucbes do CNAS e CONANDA acerca das diretrizes e metodologias para
atendimento das criangas e adolescentes em situagdo de rua, especialmente a Resolugdo Conjunta CNAS/CONANDA



n201/2017;

7. Em sendo possivel e havendo vontade da familia extensa na obtencdo e regularizacdo da guarda da crianca ou
adolescente em situagao de rua, o/a Defensor/a Publico
deve adotar as diligéncias processuais necessdrias para tanto, uma vez que a colocacdao em familia substituta é
excepcional;

8. Quando, de acordo com o caso concreto e ndo como politica genérica indistinta, o acolhimento institucional for
indispensavel para a protecdo de criangas e adolescentes em situacdo de rua, o/a Defensor/a deve atuar para que a
medida seja discutida com a crianga ou adolescente, conforme seu grau de desenvolvimento, e com sua familia,
evitando-se sua aplicagdo compulsoéria;

9. O/a Defensor/a Publico/a deve atuar junto a rede de protecdo para que, em caso de aplicagio da medida de
acolhimento institucional ou familiar de criangas ou adolescentes em situagdo de rua, a medida seja imediatamente
comunicada a Defensoria Publica, para fins de defesa dos interesses da familia, da crian¢a e/ou adolescente;

10. Em casos de atos infracionais analogos ao trafico de drogas, deve o/a Defensor/a Publico/a atuar para priorizar
medidas de protecdo e evitar medidas restritivas de liberdade, uma vez que nessas circunstancias é comum haver
um contexto de extrema vulnerabiliza¢cdo social e até mesmo trabalho infantil;

11. O/a Defensor/a deve atuar em rede para garantir o acesso a educa¢do da crianca e adolescente com familias em
contexto de vulnerabilidade social vivendo nas ruas;

12. No contexto da atuacdo defensorial para construcdo de politicas publicas junto a rede de protecdo, o/a Defensor/a
precisa articular o estabelecimento de fluxo especifico com a Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS), Consultério de
Rua e com as Unidades de Acolhimento Transitério da Saude para o atendimento de criangas e adolescentes, com
sofrimento psiquico e\ou uso abusivo de alcool e outras drogas, evitando instucionaliza¢Ges que violem direitos;

13. N&o deve o/a Defensor/a concordar com a internagdo de criancas e adolescentes em comunidades terapéuticas,
conforme pontuado na se¢do sobre saude mental.*®

Por fim, o/a Defensor/a pode consultar o Protocolo orientativo do atendimento a adolescentes em situa¢do de rua no
ambito do sistema socioeducativo, constante do Caderno 1 do “Protocolos Para o Atendimento da Populagdo em

Situacdo De Rua no Ambito do Poder Judiciario”, do Conselho Nacional de Jus'ci(;a.50

PARTE 4
4. ATUAGCAO INTERNACIONAL

A Defensoria Publica possui atribuicdo para representar perante os sistemas internacionais de protecdo dos direitos
humanos, postulando perante seus 6rgios, nos termos do art. 42, VI, da Lei Complementar 80/1994.

Assim, é estratégico que o/a Defensor/a Publico/a em todas as suas fundamentacdes juridicas (judiciais e extrajudiciais) ja
utilize os marcos normativos internacionais de protecdo dos direitos humanos, construindo, desde ja, a narrativa
procedimental necesséaria para internacionalizacdo do caso, se necessario e persistir a violacdo e/ou em caso de
agravamento. Nesse contexto, deve o/a Defensor/a Publico/a realizar o controle de convencionalidade e argumentar pela
aplicabilidade dos parametros internacionais de protecao.

No contexto da internacionalizacdo da atuacdo defensorial, o/a Defensor/a Publico/a pode se valer tanto da apresentacdo
de um caso individual, quanto pela contribuicdo de relatérios informativos (calls for input) para relatorias especiais, seja do
sistema ONU, seja do sistema interamericano.

As Defensorias Publicas do Parana e Sao Paulo, por exemplo, em conjunto com organiza¢des da sociedade civil, ja levaram
ao sistema ONU informacgGes sobre a violagdo
dos direitos das mulheres em situa¢do de rua, bem como contribuiram para o 42 Ciclo da Revisdo Periddica Internacional
apresentando dados sobre as violagGes dos direitos das pessoas em situagao de rua, com recorte para género e idade

(criangas e adolescentes), cujo conteludo das recomendag¢des foi incluido, inclusive, na plataforma RPU°L. Ainda, ja
apresentaram a Comissao Interamericana de Direitos Humanos - CIDH pedido de audiéncia temdtica acerca da populacdo
em situagdo de rua no Brasil.

PARTE 5
5.1 PRINCIPAIS ATOS NORMATIVOS

Politica Nacional da Populag¢do em Situagdo de Rua (Decretos federais 7.053/2009, 9.894/2019 e 11.472/2023).



Resolucdo 40/2020 do Conselho Nacional de Direitos Humanos - CNDH: Dispde sobre as diretrizes para promocgao,
protecdo e defesa dos direitos humanos das pessoas em situagdo de rua, de acordo com a Politica Nacional para Populagao
em Situac¢do de Rua.

Resolucdo 425/2021, do Conselho Nacional de Justica - CNJ: Institui, no ambito do Poder Judiciario, a Politica Nacional
Judicial de Atenc¢do a Pessoas em Situagdo de Rua e suas interseccionalidades.

Lei 14.489/23 (Lei Padre Julio Lancelotti): Proibe o emprego de técnicas construtivas hostis em espacos livres de uso
publico. Essa lei foi regulamentada pelo decreto federal 11.819/2023.

Lei 14.620/23 (Dispde sobre o programa Minha Casa, Minha Vida) Insere nas prioridades legais as familias em situacdo de
rua, para fins de atendimento a provisdo subsidiada de unidades habitacionais.

Lei 14.821/24 Institui a Politica Nacional de Trabalho Digno e Cidadania para a Populagdo em Situagdo de Rua (PNTC
PopRua).

Lei 8.742/1993 DispGe sobre a organizacdo e o acesso a servigos da assisténcia social. Nela garantiu-se que o acesso a
salde da populagdo em situagdo de rua ndo pode ser condicionado a apresentag¢do de comprovante de residéncia.

Resolucdo 109/2009 do CNAS Institui a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais. Nela estdo previstos os servicos
assistenciais voltados as pessoas em situagao de vulnerabilidade social, incluindo a populagdo em situagdo de rua.

NOB-RH SUAS — Norma Operacional Basica de Recursos Humanos — NOB/SUAS Dispde sobre diretrizes de gestdo de
trabalho e qualidade dos servigos socioassistenciais para implementacdo do Sistema Unico da Assisténcia Social.

Portarias 2488/2011 e 2436/2017 do Ministério da Saude Prevé a politica nacional de atencdo basica, e nela prevé as
equipes dos Consultérios na Rua — eCR, responsavel por articular e prestar atengdo integral a saude de pessoas em
situacao de rua.

Protocolos Para o Atendimento da Populacio em Situagdo De Rua no Ambito do Poder
Judicidrio. Caderno 1: Protocolo orientativo do atendimento a adolescentes em situagdo de rua no ambito do sistema
socioeducativo / Protocolo orientativo para execu¢do de medidas em procedimentos criminais / Protocolo orientativo do
atendimento a pessoas refugiadas e migrantes em situagdo de rua. Conselho Nacional de Justiga. Disponivel em:

<https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2024/09/livro-pop-rua-17-09-24.pdf>

Resolucdo Conjunta CNAS/CONANDA n? 01/2017, que dispde sobre as Diretrizes Politicas e Metodoldgicas para o
atendimento de criancgas e adolescentes em situacdo de rua no ambito da Politica de Assisténcia Social.
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5.3 ANEXOS (MODELOS)

A Comissdo de Direitos Humanos do CONDEGE, em razdo da extensdo documental, disponibiliza modelos de oficios,
formularios de inspegdo e entrevista, recomendagdes e peti¢des judiciais através do seguinte link:

https://drive.google.com/drive/folders/17)3jMdETOV48qogYisMMmtL5QGf04VaX?usp=drive_li nk

5.4 - DA EFICACIA

Este protocolo tem efeito a contar da data da 922 Reunido Ordinaria do CONDEGE, realizada no dia 13 de dezembro de
2024, na Sede da Defensoria Publica, na cidade de Recife - PE.
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24 0 aludido protocolo pode ser consultado no seguinte sitio eletrénico: https://www.condege.org.br/wp-content/uploads/2022/12/Anexo-05.-

Protocolo-atencao-psicossocial.pdf.

25 RIBAS, Luciana Marin. “A pessoa em situagdo de rua como sujeito de direito: elementos criticos de uma politica publica.” Tese de Doutorado. Sao

Paulo: USP, 2019, p. 106.

26 Por exemplo, no municipio de S3o Paulo, ha decreto da prefeitura que disciplina a atuagdo da prefeitura em relagdo
ao tema, a partir do qual a Defensoria Publica  estadual j&  conseguiu indenizagbes  por  violagdes a
normativa local. Na cidade de Curitiba, por exemplo, ha uma resolugdo conjunta entre Secretaria do Meio Ambiente, Fundagdo de Ac¢do Social
(equivalente a secretaria municipal de Assisténcia Social), Guarda Municipal e empresa de limpeza urbana que disciplina a essa atuagdo sob o

nome de “Ag¢do Integrada”.


http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/Produtos/Produto%209_SMADS_SP.pdf
http://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/populacao-em-situacao-de-rua/publicacoes/relatori
http://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/populacao-em-situacao-de-rua/publicacoes/relatori
http://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/populacao-em-situacao-de-rua/publicacoes/relatori
http://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/populacao-em-situacao-de-rua/publicacoes/relatori
http://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/populacao-em-situacao-de-rua/publicacoes/relatori
http://www.defensoriapublica.pr.def.br/sites/default/arquivos_restritos/files/documento/2023-05/del
http://www.dpu.def.br/images/stories/Infoleg/2017/06/portaria_666.pdf
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/////_Ato2007-2010/2009/Decreto/D7053.htm
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/////_Ato2007-2010/2009/Decreto/D7053.htm
http://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/saps/consultorio-na-rua/arquivos/2012/politica-nacional
http://www.condege.org.br/wp-content/uploads/2022/12/Anexo-05.-Protocolo-atencao-psicossocial.p
http://www.condege.org.br/wp-content/uploads/2022/12/Anexo-05.-Protocolo-atencao-psicossocial.p

27 Como exemplo, citamos a formagdo em comunicagdo ndo violenta oferecida aos integrantes da Guarda Civil Metropolitana (GCM) de Osasco/SP
gue atuam em acgGes de zeladoria urbana junto a populagdo em situagdo de rua oferecida pelo Nucleo Especializado de Cidadania e Direitos

Humanos da Defensoria Publica do Estado de S3o Paulo A experiéncia esta relatada.

28 Ndo se desconhece que ha pluralidade de diversidade sexual e de género. Contudo, para o presente protocolo, como critério objetivo para
padronizar a terminologia, adotou-se a sigla utilizada pela Corte Interamericana de Direitos Humanos em sede da Opinido Consultiva 24/2017,

apondo-se o sinal “+” para designar que ha outras identidades de género e orientagdes sexuais.
29 Na cidade de Curitiba, por exemplo, é exitosa a pratica de se articular junto a municipalidade e movimentos.

30 A minuta-base do formulario de levantamento de informagbes estd em anexo. Nele contém perguntas a respeito de: (i) normativas e
gestdo do equipamento publico; (ii) demanda e niumeros de atendimentos no equipamento; (iii) estrutura de pessoal; (iv) estrutura de bens e
servigos prestados; (vi) prestacdo de servigos aos(as) assistido(as) pela assisténcia social, pela psicologia, pela saude e pelos(as) educadores(as)

sociais; (vii) atendimento de pessoas com deficiéncia e idosos(as) e (viii) atendimento de pessoas LGBTI+.

31 Neste ponto, fomentar politicas publicas e programas habitacionais estruturantes que objetivem a
construgdo e execug¢do de planos para a superagdo da situagdo de rua por meio de estratégias que permitam o acesso imediato a moradia,
integrada ao territério e a comunidade, com acompanhamento de
equipe interdisciplinar que auxilie em demandas emergenciais e na articulagdo do acesso a servigos e outras politicas publicas, como Moradia
Primeiro. Conferir: Guia Brasileiro de Moradia Primeiro norteia a estrutura¢do de projetos de moradia, disponivel em: https://www.gov.br/mdh/pt-
br/assuntos/noticias/2022/dezembro/guia-auxilia-a-implementacao-de-pr ojetos-de-moradia-primeiro-no-
brasil/copy5_of_Guia_Brasileiro_de_Moradia_Primeiro_V3.pdf.

sociais LGBTI+ para a criagdo de uma unidade de acolhimento (I14 denominada de Hotel Social trans) para mulheres trans em situagdo de rua. Trata-
se de um equipamento especifico voltado para esse recorte populacional. Em S3do Paulo também ha equipamentos voltados a essa populagdo

especifica.

32 Conferir em https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-brasil/publicacoes-para-promocao-a-saude/guia_alime

ntar_populacao_brasileira_2ed.pdf/view.

33 Disponivel em: https://www.paho.org/pt/topicos/alimentacao-saudavel.

34 Sugere-se consultar: http://portalsinan.saude.gov.br/violencia-interpessoal-autoprovocada e também a
publicagdo do Ministério da Saude sobre o tema da violéncia contra a populagdo em situagdo de rua: https://www.gov.br/saude/pt-

br/composicao/saps/equidade/publicacoes/populacao-em-situacao-de-ru a/boletim-epidemiologico-14-populacao-em-situacao-de-rua-e-

violencia-2013-uma-analise-das-notificac oes-no-brasil-de-2015-a-2017-1/view.

35 Conferir: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/11/manual_de_protecao_social-web.pdf.
36 Conferir em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3146.
37 Art. 12. A assisténcia material ao preso e ao internado consistira no fornecimento de alimentagdo, vestuario e instalagdes higiénicas.

Art. 13. O estabelecimento dispora de instalages e servigos que atendam aos presos nas suas necessidades pessoais, além de locais destinados a

venda de produtos e objetos permitidos e ndo fornecidos pela Administragdo.
38 Consulta em: https://jurisprudencia.stf.jus.br/pages/search/sjur425114/false.

39 Disponivel em: <https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2024/09/livro-pop-rua-17-09-24.pdf>.

40 No Parana, por exemplo, o Instituto de Identificacdo dispensa o agendamento e o pagamento de taxas por meio da

Ordem de Servigo 20/2017 e Ordem de Servigo 18/2023, observando-se apenas a capacidade quantitativa de atendimento diario das unidades.

41 No Tribunal de Justica do Paranda, por exemplo, houve a flexibilizagdo de documentagcdes em razdo da crise migratéria de alguns paises,
conforme se depreende da DECISAO N2 10955358 -GC da Corregedoria do aludido Tribunal: A decisdo reconheceu aplicagdo extensiva ao
regramento normativo provisério e incidente que permite a flexibilizagdo documental para o processamento das habilitagdes de casamentos os
migrantes venezuelanos estendendo essa medida também aos cubanos, afegdos e haitianos. A decisdo
de referéncia que permitiu a flexibilizagdo aos venezuelanos é decisdo n2 10128601-GC: "Assim, proferiu-se decisdo resolutéria de mérito (Id.
10128601), acolhendo a proposicdo apresentada pela associagdo solicitante, flexibilizando a apresentagdo de documentos e estabelecendo
procedimento préprio para o ‘processamento das habilitagdes de casamento dos nacionais venezuelanos, enquanto perdurar a crise migratoria”.

Consultar SEI 0135724-942023.8.16.6000.

42 Conferir em: https://sisconare.mj.gov.br/conare-web/refugiado/solicitante/cadastro?3 disponivel em outras linguas.


http://www.gov.br/mdh/pt-br/assuntos/noticias/2022/dezembro/guia-auxilia-a-implementacao-de-pr
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http://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2024/09/livro-pop-rua-17-09-24.pdf

43 Disp0Oe o artigo 10 da Resolugdo CONANDA 232: Art. 10 Realizada a notificagdo aos drgdos mencionados nos incisos V e VI do art. 92 desta
Resolugdo, a crianga ou adolescente serd encaminhada ao membro a Defensoria Publica da Unido ou a outro drgdo de protecdo que realizara a
entrevista para analise de prote¢do com preenchimento do FAP "Formulario para analise de prote¢do" (ANEXO 1), objetivando avaliar
sua situagdo de vulnerabilidade e registrar a sua histéria, incluindo, quando possivel, a identificagdo de sua filiagdo e de seus irmdos, bem como sua

cidadania e a de seus pais, mdes e irmaos.

44 Disponivel em: <https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2024/09/livro-pop-rua-17-09-24.pdf>

45 Neste ponto, ver Resolucdo CNAS 20 de 20 de novembro de 2020 e a publicagdo “Trabalho social com familias indigenas na protegdo social

basica”, do Governo Federal, disponivel em:

https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/cartilhas/OrientacoesTecnicas_Trab alhoSocialcomFamiliasindigenas.pdf.
46 Disponivel em: https://www.condege.org.br/wp-content/uploads/2022/12/Anexo-04 .-Protocolo-de-atuacao-defesa-cata dores.pdf.
47A cartilha pode ser consultada em: https://www.gov.br/saude/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/cartilhas/2024/dignidademenstrual.

48 A aludida nota técnica versa sobre Diretrizes, Fluxo e Fluxograma para a atengdo integral as mulheres e
adolescentes em  situacdo de rua ef/ou usudrias de dlcool e/ou crack/outras drogas e seus filhos recém-

nascidos. Disponivel em:https://www.mds.gov.br/webarquivos/legislacao/bolsa_familia/nota_tecnica/nt_conjunta_01 _MDS_m saude.pdf.

49 Neste ponto, cabe registrar aqui a preocupacgdo exarada pela Comissdo Interamericana de Direitos Humanos em seu ultimo relatério sobre a
situagdo dos Direitos Humanos no Brasil, em que destaca-se: “a Comissdo aborda o sistema de apoio as pessoas usuarias de drogas. Sobre isso,
observa as deficiéncias apresentadas pelas Comunidades Terapéuticas, que acabam inserindo seus usuarios em situagées que violam seus direitos,
incluindo os direitos a liberdade de expressdo e a religido”. In: Comissdo Interamericana de Direitos Humanos - CIDH. “Situagdo dos direitos
P

humanos no Brasil”: Aprovado pela Comissdo Interamericana de Direitos Humanos em 12 de fevereiro de 2021.

50 Disponivel em: <https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2024/09/livro-pop-rua-17-09-24.pdf>.

51 Conferir as recomendacdes dos paises no 42 Ciclo. Disponivel em: http://rpu.levantelab.com.br/.
Em 16 de dezembro de 2024.

Documento assinado eletronicamente por OLENO INACIO DE MATOS, Defensor Publico-Geral de Roraima, Presidente
do CONDEGE, em 12/02/2025, as 08:59, conforme horério oficial de Boa Vista/RR, com fundamento no art. 6°, § 1° do
Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015, e Portarias DPG n2 877, de 1° de setembro de 2017 e n? 1251, de 15 de
dezembro de 2017.
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Sel’ o
assinatura L
eletrénica

= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.rr.def.br/autenticidade, informando o cédigo
verificador 0640766 e o cddigo CRC 89C0D685.
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE RORAIMA
“Amazonia: Patrimonio dos brasileiros”
DEFENSORIA PUBLICA GERAL - GABINETE

Portaria 288/2025/DPG-CG/DPG

O Defensor Publico-Geral do Estado de Roraima, no uso de suas atribuicdes legais e regulamentares,

CONSIDERANDO o que estabelece o art. 18, inciso Xl, da Lei Complementar Estadual n2 164/2010;
CONSIDERANDO o Edital de Homologagdo de Titularizagdo 001/2025 (0655745), Processo 000405/2025;

RESOLVE:

REMOVER a Defensora Publica de Primeira Categoria, Dra. JULIANA GOTARDO HEINZEN, 32
Titularidade da DPE atuante junto as Varas Civeis de Competéncia Residual, para a 12 Titularidade da

DPE atuante junto as Varas de Execuc¢do Penal da Comarca de Boa Vista — RR, a contar de 13 de fevereiro
de 2025.

Publique-se. Registre-se. Cumpra-se.

OLENO INACIO DE MATOS
Defensor Publico-Geral

Em 12 de fevereiro de 2025.

il !
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por OLENO INACIO DE MATOS, Defensor Publico Geral, em
12/02/2025, as 12:05, conforme horario oficial de Boa Vista/RR, com fundamento no art. 6°, § 1° do
Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015, e Portarias DPG n2 877, de 1° de setembro de 2017 e n®
1251, de 15 de dezembro de 2017.

2L A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.rr.def.br/autenticidade,
informando o cédigo verificador 0656063 e o cddigo CRC 1B6FOA84.

000021/2025 0656063v5



DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE RORAIMA
“Amazonia: Patrimonio dos brasileiros”
DEFENSORIA PUBLICA GERAL - GABINETE

Portaria 289/2025/DPG-CG/DPG

O Defensor Publico-Geral do Estado de Roraima, no uso de suas atribuicdes legais e regulamentares,

CONSIDERANDO o que estabelece o art. 18, inciso Xl, da Lei Complementar Estadual n2 164/2010;
CONSIDERANDO o Edital de Homologagdo de Titularizagdo 002/2025 (0655753), Processo 000407/2025;

RESOLVE:

REMOVER o Defensora Publica de Primeira Categoria, Dra. ANNA ELIZE FENOLL AMARAL, 22 Titularidade
da DPE atuante junto aos 12 e 22 Juizados de Violéncia Doméstica, para a 22 Titularidade da DPE atuante
junto a Vara de Crimes de Trafico de Drogas, Crimes Decorrentes de Organizacdo Criminosa, Crimes de
"Lavagem" de Capitais e Habeas Corpus da Comarca de Boa Vista — RR, a contar de 13 de fevereiro de
2025.

Publique-se. Registre-se. Cumpra-se.

OLENO INACIO DE MATOS
Defensor Publico-Geral

Em 12 de fevereiro de 2025.

Documento assinado eletronicamente por OLENO INACIO DE MATOS, Defensor Publico Geral, em
12/02/2025, as 12:06, conforme horério oficial de Boa Vista/RR, com fundamento no art. 6°, § 1° do
Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015, e Portarias DPG n2 877, de 1° de setembro de 2017 e n?
1251, de 15 de dezembro de 2017.

il
Sel o
assinatura
eletronica

L. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.rr.def.br/autenticidade,
« informando o cddigo verificador 0656064 e o cddigo CRC 64EQF896.
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE RORAIMA
“Amazonia: Patrimonio dos brasileiros”
DEFENSORIA PUBLICA GERAL - GABINETE
Portaria 290/2025/DPG-CG/DPG

O Defensor Publico-Geral do Estado de Roraima, no uso de suas atribuicdes legais e regulamentares,

CONSIDERANDO o que estabelece o art. 18, inciso Xl, da Lei Complementar Estadual n2 164/2010;
CONSIDERANDO o Edital de Homologagdo de Titularizagdo 003/2025 (0655755), Processo 000408/2025;

RESOLVE:

REMOVER o Defensora Publica de Categoria Especial, Dra. ELCENI DIOGO DA SILVA, 12 titularidade
da Camara de Conciliagcdo, Mediacdo e Arbitragem, para a 22 Titularidade da Defensoria Especializada na
Segunda Instancia da Comarca de Boa Vista — RR, a contar de 13 de fevereiro de 2025.

Publique-se. Registre-se. Cumpra-se.

OLENO INACIO DE MATOS
Defensor Publico-Geral

Em 12 de fevereiro de 2025.

Documento assinado eletronicamente por OLENO INACIO DE MATOS, Defensor Publico Geral, em
12/02/2025, as 12:07, conforme horario oficial de Boa Vista/RR, com fundamento no art. 6°, § 1° do
Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015, e Portarias DPG n? 877, de 1° de setembro de 2017 e n?
1251, de 15 de dezembro de 2017.

il
Sel
assinatura L‘ﬁ
eletrbnica

3k, A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.rr.defbr/autenticidade,
" informando o cédigo verificador 0656065 e o codigo CRC 21ACA5B1.

000021/2025 0656065v3



Boletim Interno DPE/RR em
12/02/2025

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE RORAIMA
“Amazonia: Patrimonio dos brasileiros”
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS - GABINETE

Portaria 262/2025/DRH-CG/DRH/DG/DPG

O Defensor Publico-Geral do Estado de Roraima, no uso de suas atribuicdes legais e
regulamentares,

Considerando o Processo Sei n2 000284/2018;

Considerando a RESOLUCAO CSDPE N2 52, DE 14 DE MARCO DE 2018, em evento
0026450;

Considerando o Parecer 7/2025/SG/DPG, de 04 de fevereiro de 2025, em evento
0652293;

Considerando a Decisdo - DPG-CG/DPG, de 05 de fevereiro de 2025, em evento
0652924.

RESOLVE:

Autorizar a realizacao de atividades, tarefas e atribuicdes fora da unidade da
Defensoria Publica do Estado de Roraima, na modalidade de teletrabalho, a Defensora
Publica Dr.2 ANNA ELIZE FENOLL AMARAL, a contar de 12 de margo de 2025.

Publique-se. Registre-se. Cumpra-se.

OLENO INACIO DE MATOS
Defensor Publico-Geral



Em 07 de fevereiro de 2025.

: Documento assinado eletronicamente por OLENO INACIO DE MATOS,

eil Defensor Publico Geral, em 11/02/2025, as 08:55, conforme horario oficial de
ﬂinm; |_‘?_l| Boa Vista/RR, com fundamento no art. 6°, § 1° do Decreto n° 8.539, de 8 de
| eletrénica outubro de 2015, e Portarias DPG n2 877, de 1° de setembro de 2017 e n®

1251, de 15 de dezembro de 2017.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
W= http://sei.rr.def.br/autenticidade, informando o cédigo verificador 0654498 e o
== codigo CRC 373A5848.
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Boletim Interno DPE/RR em
12/02/2025

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE RORAIMA
“Amazonia: Patrimonio dos brasileiros”
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS - GABINETE

Portaria 260/2025/DRH-CG/DRH/DG/DPG

O Defensor Publico-Geral do Estado de Roraima, no uso de suas atribuicdes legais e
regulamentares,

Considerando o Processo Sei n2. 003900/2023.
RESOLVE:

Conceder a Defensora Publica Dr.2 LENIR RODRIGUES SANTOS, 10 (dez) dias de férias
referente ao exercicio de 2023, a serem usufruidas, a contar de 06 de marco de 2025.

Publique-se. Registre-se. Cumpra-se.
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OLENO INACIO DE MATOS
Defensor Publico-Geral

Em 07 de fevereiro de 2025.

. Documento assinado eletronicamente por OLENO INACIO DE MATOS,
Ei' _ Defensor Publico Geral, em 11/02/2025, as 08:55, conforme horario oficial de
ﬁmm;‘ [El| Boa Vista/RR, com fundamento no art. 6°, § 1° do Decreto n° 8.539, de 8 de

| cletrbnica outubro de 2015, e Portarias DPG n2 877, de 1° de setembro de 2017 e n®
1251, de 15 de dezembro de 2017.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
Wpro: http://sei.rr.def.br/autenticidade, informando o cédigo verificador 0654465 e o
wxt= codigo CRC 3CAC3455.
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Boletim Interno DPE/RR em
12/02/2025

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE RORAIMA
“Amazonia: Patrimonio dos brasileiros”

EDITAL N° 001/2025 - RESULTADO DEFINITIVO DO SELETIVO

O DEFENSOR PUBLICO GERAL DO ESTADO DE RORAIMA, no uso de suas atribuicdes
legais, considerando o Il PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO PARA CONTRATACAO
TEMPORARIA E POR PRAZO DETERMINADO DE ANALISTA DE PROCEDIMENTO,
ASSISTENTE SOCIAL E ESTAGIARIO DE GRADUACAO EM DIREITO PARA ATUACAO
NO PROJETO FOMENTACAO DO NUCLEO DE ASSISTENCIA JURIDICA AS
PESSOAS PRIVADAS DE LIBERDADE E VISITAS FAMILIARES POR VIDEO-CONFERENCIA,
CONVENIO DEPEN-MJSP — PLATAFORMA +BRASIL N2 931601/2022, celebrado por
intermédio do Ministério da Justica e Seguranca Publica, por meio do Departamento
Penitencidrio Nacional, e a Defensoria Publica do Estado de Roraima, e
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o EDITAL N2 012/2024 - RESULTADO DEFINITIVO DO SELETIVO (0627212), a todos
guantos o presente EDITAL virem ou dele tiverem conhecimento que, nos seguintes
termos:

Art. 12 - TORNA PUBLICO a CONVOCAGCAO DOS APROVADOS abaixo relacionados,
para comparecerem na sede Administrativa da Defensoria Publica do Estado de
Roraima, localizada na Avenida Glaycon de Paiva, n? 1474, Bairro Mecejana, no
periodo de 11 a 14 de fevereiro de 2025, das 08h as 14h, para apresentarem os
documentos exigidos no EDITAL N2 01/2024 (ABERTURA).

ANEXO | - ANALISTA DE PROCEDIMENTO - AMPLA CONCORRENCIA

ITEM CLASSIFICAGAO NOME

01 12 ALDRIN BENTES PONTES

ANEXO Il - ANALISTA DE PROCEDIMENTO - PESSOA COM DEFICIENCIA

ITEM CLASSIFICACAO NOME

01 19 MARIANA MOREIRA DE OLIVEIRA

ANEXO IIl - ASSISTENTE SOCIAL - AMPLA CONCORRENCIA

ITEM CLASSIFICAGAO NOME

01 1° MARIA JOSEILDA DA SILVA PINHEIRO

ANEXO IV - ESTAGIARIO DE DIREITO - AMPLA CONCORRENCIA

ITEM CLASSIFICAGAO NOME
01 19 ALYNE BARROS BEZERRA
02 2° CAMILA RENIR ALVES FERREIRA
03 3¢ GILDEAN PEREIRA SILVA
04 42 WALERIA DA SILVA LIMA
05 5¢ ELLEN DE SENA SAMPAIO
06 62 DHANIELLY LOPES ALVES
07 7° JOSE MARIA BARROS BRANDAO JUNIOR

Art. 22 - O presente Edital sera PUBLICADO no Diario Eletronico da Defensoria Publica
do Estado de Roraima — DEDPE/RR.




Art. 32 Nao haverd contratacdao do aprovado (Estagiario), caso faltem menos de 06
(seis) meses para a conclusdo do curso de Graduacado de Direito, conforme previsto no
item 2.7 do EDITAL N2 001/2024 - ABERTURA.

(assinatura eletronica)
OLENO INACIO DE MATOS
Defensor Publico Geral
CONTRATANTE

: Documento assinado eletronicamente por OLENO INACIO DE MATOS,

eil Defensor Publico Geral, em 10/02/2025, as 13:13, conforme horario oficial de
ﬁimm:& L‘Ell Boa Vista/RR, com fundamento no art. 6°, § 1° do Decreto n° 8.539, de 8 de
| eletrdnica outubro de 2015, e Portarias DPG n2 877, de 1° de setembro de 2017 e n®

1251, de 15 de dezembro de 2017.

w A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
Wx=r: http://sei.rr.def.br/autenticidade, informando o cddigo verificador 0655092 e o
axt= codigo CRC B22B8B17.
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Boletim Interno DPE/RR em
12/02/2025

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE RORAIMA
“Amazonia: Patrimonio dos brasileiros”
DIRETORIA GERAL - GABINETE

Portaria 269/2025/DG-CG/DG/DPG

A Diretora-Geral da Defensoria Publica do Estado de Roraima, no uso de suas
atribuicGes legais, conferidas pela Portaria n? 74/2019/DRH-CG/DRH/DG/DPG, em
evento 0087123 e Portaria 627/2024/DPG-CG/DPG, em evento 0563017.
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Considerando o Processo n2 000436/2023.
RESOLVE:

| - Tornar sem efeito a Portaria de Fiscalizacdo n? 806/2024/DG-CG/DG/DPG
(0572495);

Il - Designar os servidores abaixo relacionados, para acompanhar e fiscalizar
o Contrato 48 (0569099)), celebrado entre a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE
RORAIMA e a empresa VOLTAGEM ENERGIA LTDA, inscrita no CNPJ n?
32.365.768/0001-55, cujo objeto é a contratacdo de empresa para prestacdo de
servicos de engenharia relacionados a manutencao preventiva e corretiva das
subestacOes de energia elétrica, para atender as necessidades das unidades da
Defensoria Publica do Estado de Roraima..

lll - Gestor do Contrato: Rigoberto Araujo de Morais - Matricula: 0712020, e no
impedimento legal do titular, a servidora Beatriz Cordeiro Isaias Silva - Matricula:
33050218;

IV - Fiscal do Contrato: Vitéria Santos Araujo - Matricula: 481091224, e no
impedimento legal do titular, a servidora Lucas da Silva Mesquita - Matricula:
15220817.

Publigue-se. Registre-se. Cumpra-se.

Maria de Fatima Lima da Silva
Diretora-Geral

Em 10 de fevereiro de 2025.

— Documento assinado eletronicamente por MARIA DE FATIMA LIMA DA SILVA,
eil Diretora Geral, em 10/02/2025, as 13:54, conforme horario oficial de Boa
;Ts'?.n.-.:u.'.-. l'ﬁ] Vista/RR, com fundamento no art. 6°, § 1° do Decreto n° 8.539, de 8 de

| cletrdnica outubro de 2015, e Portarias DPG n2 877, de 1° de setembro de 2017 e n?
1251, de 15 de dezembro de 2017.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
Wx=r: http://sei.rr.def.br/autenticidade, informando o cédigo verificador 0654971 e o
xl= codigo CRC C05D46C4.

000022/2025 0654971v4
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Boletim Interno DPE/RR em
12/02/2025

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE RORAIMA
“Amazonia: Patrimonio dos brasileiros”
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS - GABINETE

Portaria 253/2025/DRH-CG/DRH/DG/DPG

A Diretora Geral da Defensoria Publica do Estado de Roraima, no uso de suas
atribuicGes legais, conferidas pela Portaria n? 74/2019/DRH-CG/DRH/DG/DPG, em
evento 0087123 e Portaria 627/2024/DPG-CG/DPG, em evento 0563017.

Considerando as Resolucdes n2 01, de 17 de fevereiro de 2009, n2 05, de 04 de julho
de 2012, e Resolucdo/CSDPE n? 67, de 08 de novembro de 2021, que dispde sobre
concessao de didrias aos servidores no ambito da Defensoria Publica do Estado de
Roraima, e da outras providéncias;

Considerando o Processo SEI N2 000469/2025;
Considerando o Processo SEI N2 000488/2025;

RESOLVE:

Il - Autorizar o deslocamento da servidora publica Vitoria Santos Araudjo, para o
municipio do Canta/RR, no dia 06 de Fevereiro do corrente ano, com o objetivo de
verificar as instalagcdbes do prédio sede da Defensoria Publica do referido
municipio, com 6nus;

Il - Autorizar o deslocamento do Servidor Publico José Maria Da Silva Sousa, para o
municipio do Cantd/RR, no dia 06 de Fevereiro do corrente ano, para transportar
a servidora publica acima citada, em viagem de servico, com 6nus.



Publique-se. Registre-se. Cumpra-se.

MARIA DE FATIMA LIMA DA SILVA
Diretora Geral

Em 06 de fevereiro de 2025.

Documento assinado eletronicamente por MARIA DE FATIMA LIMA DA SILVA,

eil Diretora Geral, em 10/02/2025, as 14:45, conforme horario oficial de Boa
ﬁimma Llill Vista/RR, com fundamento no art. 6°, § 1° do Decreto n° 8.539, de 8 de
| eletrbnica outubro de 2015, e Portarias DPG n? 877, de 1° de setembro de 2017 e n?

1251, de 15 de dezembro de 2017.

- A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
yar-: http://sei.rr.def.br/autenticidade, informando o cédigo verificador 0653991 e o
=F:= codigo CRC E32C3FAD.
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Boletim Interno DPE/RR em
12/02/2025

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE RORAIMA
“Amazonia: Patrimonio dos brasileiros”
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS - GABINETE

Portaria 261/2025/DRH-CG/DRH/DG/DPG

A Diretora do Departamento de Recursos Humanos da Defensoria Publica do Estado
de Roraima, no uso de suas atribuicoes legais, conferidas pela Portaria/DPG n2 512, de
02 de julho de 2012 e Portaria 627/2024/DPG-CG/DPG, de 17 de abril de 2024, em
evento 0563017.

Considerando o Processo Sei n2. 000116/2018.
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RESOLVE:

Alterar, a pedido, as férias da servidora DINAMAR DA CUNHA ALMEIDA, Chefe da
Divisdo de Contratos e Convénios, referente ao exercicio de 2021, anteriormente
marcada para o periodo 03 a 17 de fevereiro de 2025, conforme Portaria
748/2024/DRH-CG/DRH/DG/DPG, de 08 de maio de 2024, publicada no DEDPE/RR n?
922 de 13.05.2024, conforme evento 0569925, para serem usufruidas, 15 (quinze)
dias a contar de 24 de marco de 2025.

Publique-se. Registre-se. Cumpra-se.

EUNICE ALMEIDA EVANGELISTA
Diretora do Departamento de Recursos Humanos

Em 07 de fevereiro de 2025.

— Documento assinado eletronicamente por EUNICE ALMEIDA EVANGELISTA,
eil Diretora do Departamento de Recursos Humanos, em 11/02/2025, as 13:52,
;g'inm; Llill conforme horario oficial de Boa Vista/RR, com fundamento no art. 6°, § 1° do

| eletrdnica Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015, e Portarias DPG n2 877, de 1° de
setembro de 2017 e n2 1251, de 15 de dezembro de 2017.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
. http://sei.rr.def.br/autenticidade, informando o cédigo verificador 0654487 e o
codigo CRC 16E4B2A0.
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE RORAIMA
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“Amazonia: Patrimonio dos brasileiros”
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS - GABINETE

Portaria 271/2025/DRH-CG/DRH/DG/DPG

A Diretora do Departamento de Recursos Humanos da Defensoria Publica do Estado
de Roraima, no uso de suas atribuicGes legais, conferidas pela Portaria/DPG n2 512, de
02 de julho de 2012 e Portaria 627/2024/DPG-CG/DPG, de 17 de abril de 2024, em
evento 0563017.

Considerando o Processo Sei n2. 000140/2024.
RESOLVE:

Alterar, a pedido, as férias do servidor ANTONIO ELIZEU RODRIGUES
MIRANDA, Motorista - NA, referente ao exercicio de 2024, anteriormente marcada
para o periodo 01 a 30 de julho de 2025, conforme Portaria 1746/2024/DRH-
CG/DRH/DG/DPG, de 04 de outubro de 2024, publicada no DEDPE/RR n? 1024 de
08.10.2024, conforme evento 0618866, para serem usufruidas, 30 (trinta) dias a
contar de 01 de junho de 2025.

Publique-se. Registre-se. Cumpra-se.

EUNICE ALMEIDA EVANGELISTA
Diretora do Departamento de Recursos Humanos

Em 10 de fevereiro de 2025.

. Documento assinado eletronicamente por EUNICE ALMEIDA EVANGELISTA,

Eil Diretora do Departamento de Recursos Humanos, em 11/02/2025, as 13:53,

;-‘:"'mm’: l'ﬁ] conforme horario oficial de Boa Vista/RR, com fundamento no art. 6°, § 1° do

| eletrénica Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015, e Portarias DPG n2 877, de 1° de
setembro de 2017 e n? 1251, de 15 de dezembro de 2017.

w A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
TR . http://sei.rr.def.br/autenticidade, informando o cédigo verificador 0655153 e o
x=t= codigo CRC 8B87BE42.
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE RORAIMA
“Amazonia: Patrimonio dos brasileiros”
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS - GABINETE

Portaria 272/2025/DRH-CG/DRH/DG/DPG

A Diretora do Departamento de Recursos Humanos da Defensoria Publica do Estado
de Roraima, no uso de suas atribuicoes legais, conferidas pela Portaria/DPG n2 512, de
02 de julho de 2012 e Portaria 627/2024/DPG-CG/DPG, de 17 de abril de 2024, em
evento 0563017.

Considerando o Processo Sei n2. 002483/2021.
RESOLVE:

Alterar, a pedido, as férias do servidor ALEXANDRO DA COSTA RIBEIRO, Assessor
Especial Il, referente ao exercicio de 2025, anteriormente marcada para o periodo 24
de marco a 07 de abril de 2025, conforme Portaria 1971/2024/DRH-
CG/DRH/DG/DPG, de 12 de novembro de 2024, publicada no DEDPE/RR n2 1049 de
14.11.2024, conforme evento 0629853, para serem usufruidas, 15 (quinze) dias a
contar de 23 de junho de 2025.

Publique-se. Registre-se. Cumpra-se.

EUNICE ALMEIDA EVANGELISTA
Diretora do Departamento de Recursos Humanos

Em 10 de fevereiro de 2025.



: Documento assinado eletronicamente por EUNICE ALMEIDA EVANGELISTA,

eil Diretora do Departamento de Recursos Humanos, em 11/02/2025, as 13:54,
;g'inm:a Llill conforme horario oficial de Boa Vista/RR, com fundamento no art. 6°, § 1° do
| eletrbnica Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015, e Portarias DPG n2 877, de 1° de

setembro de 2017 e n2 1251, de 15 de dezembro de 2017.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
e . http://sei.rr.def.br/autenticidade, informando o cédigo verificador 0655156 e o
wxd= codigo CRC 9EB65C96.
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE RORAIMA
“Amazonia: Patrimonio dos brasileiros”
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS - GABINETE

Portaria 273/2025/DRH-CG/DRH/DG/DPG

A Diretora do Departamento de Recursos Humanos da Defensoria Publica do Estado
de Roraima, no uso de suas atribuicGes legais, conferidas pela Portaria/DPG n2 512, de
02 de julho de 2012 e Portaria 627/2024/DPG-CG/DPG, de 17 de abril de 2024, em
evento 0563017.

Considerando o Processo Sei n2. 000592/2023.
RESOLVE:

Alterar, a pedido, as férias da servidora LULIA ANDREIA OLIVEIRA DA SILVA, Assessor
Especial |, referente ao exercicio de 2022, anteriormente marcada para o periodo 06 a
15 de marc¢o de 2025, conforme Portaria 1638/2024/DRH-CG/DRH/DG/DPG, de 23 de
setembro de 2024, publicada no DEDPE/RR n? 1014 de 24.09.2024, conforme
evento 0614192, para serem usufruidas, 10 (dez) dias a contar de 12 de fevereiro de
2025.
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Publique-se. Registre-se. Cumpra-se.

EUNICE ALMEIDA EVANGELISTA
Diretora do Departamento de Recursos Humanos

Em 10 de fevereiro de 2025.

Documento assinado eletronicamente por EUNICE ALMEIDA EVANGELISTA,

eil Diretora do Departamento de Recursos Humanos, em 11/02/2025, as 13:54,
;E:'mm: Lllll conforme horario oficial de Boa Vista/RR, com fundamento no art. 6°, § 1° do
| eletrbnica Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015, e Portarias DPG n2 877, de 1° de

setembro de 2017 e n? 1251, de 15 de dezembro de 2017.

w. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
TR . http://sei.rr.def.br/autenticidade, informando o cédigo verificador 0655161 e o
«x¥= codigo CRC 46F1C500.
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE RORAIMA
“Amazonia: Patrimonio dos brasileiros”
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS - GABINETE

Portaria 274/2025/DRH-CG/DRH/DG/DPG

A Diretora do Departamento de Recursos Humanos da Defensoria Publica do Estado
de Roraima, no uso de suas atribuicGes legais, conferidas pela Portaria/DPG n2 512, de
02 de julho de 2012 e Portaria 627/2024/DPG-CG/DPG, de 17 de abril de 2024, em
evento 0563017.

Considerando o Processo Sei n?. 000327/2019.
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RESOLVE:

Alterar, a pedido, as férias do servidor GIOVANNI DE PAIVA NICOLETTI, Assessor
Especial |lI, referente ao exercicio de 2025, anteriormente marcadas para
os periodos 10 a 19 de marco de 2025 e 12 a 21 de janeiro de 2026, conforme Portaria
1971/2024/DRH-CG/DRH/DG/DPG, de 12 de novembro de 2024, publicada no
DEDPE/RR n2 1049 de 14.11.2024, conforme evento 0629853, para serem usufruidas,
10 (dez) dias a contar de 10 de novembro de 2025 e 10 (dez) dias a contar de 07 de
janeiro de 2026.

Publique-se. Registre-se. Cumpra-se.

EUNICE ALMEIDA EVANGELISTA
Diretora do Departamento de Recursos Humanos

Em 10 de fevereiro de 2025.

— Documento assinado eletronicamente por EUNICE ALMEIDA EVANGELISTA,
eil Diretora do Departamento de Recursos Humanos, em 11/02/2025, as 13:54,
S's'?.n.-.:u.'.-. L?_l| conforme horario oficial de Boa Vista/RR, com fundamento no art. 6°, § 1° do

| cletrbnica Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015, e Portarias DPG n2 877, de 1° de
setembro de 2017 e n2 1251, de 15 de dezembro de 2017.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
. http://sei.rr.def.br/autenticidade, informando o cédigo verificador 0655177 e o
cédigo CRC 19CFA574.
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE RORAIMA
“Amazonia: Patrimonio dos brasileiros”
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS - GABINETE

Portaria 276/2025/DRH-CG/DRH/DG/DPG

A Diretora do Departamento de Recursos Humanos da Defensoria Publica do Estado
de Roraima, no uso de suas atribuicoes legais, conferidas pela Portaria/DPG n2 512, de
02 de julho de 2012 e Portaria 627/2024/DPG-CG/DPG, de 17 de abril de 2024, em
evento 0563017.

Considerando o Processo Sei n.2 003857/2024.
RESOLVE:

Conceder a servidora JAQUELINE ALMEIDA NASCIMENTO, Chefe de Gabinete de
Defensor Publico, 02 (dois) dias de folgas compensatdérias nos dias 06 e 07 de marco
de 2025, em virtude de sua designacao para atuacao nas Audiéncias de Custédia da
Comarca de Boa Vista/RR, que ocorreu nos dias 24 e 25 de fevereiro de 2024,
conforme Portaria 169/2024/SDPG-CG/SDPG/DPG, de 31 de janeiro de 2024,
publicado DEDPE/RR N2 861 de 01.02.2024, constante em evento 0538399.

Publique-se. Registre-se. Cumpra-se.

EUNICE ALMEIDA EVANGELISTA
Diretora do Departamento de Recursos Humanos

Em 11 de fevereiro de 2025.

— Documento assinado eletronicamente por EUNICE ALMEIDA EVANGELISTA,
Ei' _ Diretora do Departamento de Recursos Humanos, em 11/02/2025, as 13:54,
Is;:.n.-.:u:.-. fﬂ conforme horario oficial de Boa Vista/RR, com fundamento no art. 6°, § 1° do

| eletrénica Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015, e Portarias DPG n2 877, de 1° de
setembro de 2017 e n? 1251, de 15 de dezembro de 2017.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
Wx==: http://sei.rr.def.br/autenticidade, informando o cédigo verificador 0655620 e o
== codigo CRC 9139E907.

000022/2025 0655620v4

Boletim Interno DPE/RR em
12/02/2025

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE RORAIMA
“Amazonia: Patrimonio dos brasileiros”
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS - GABINETE

Portaria 243/2025/DRH-CG/DRH/DG/DPG

A Diretora Geral da Defensoria Publica do Estado de Roraima, no uso de suas
atribuicoes legais, conferidas pela Portaria n? 74/2019/DRH-CG/DRH/DG/DPG, em
evento 0087123 e Portaria 627/2024/DPG-CG/DPG, em evento 0563017.

Considerando as Resolucdes n2 01, de 17 de fevereiro de 2009, n2 05, de 04 de julho
de 2012, e Resolucdo/CSDPE n? 67, de 08 de novembro de 2021, que dispde sobre
concessao de didrias aos servidores no ambito da Defensoria Publica do Estado de
Roraima, e da outras providéncias;

Considerando o Processo SEI N2 000460/2025
RESOLVE:

Autorizar o deslocamento do servidor publico ANTONIO SEVERO DOS SANTOS, para
o municipio de Boa Vista/RR, no dia 06 de Fevereiro de 2025, com a finalidade de

buscar o veiculo oficial da Defensoria de Caracarai, Modelo Toyota HILUX, Placa
NUH2D43, com Onus.


http://sei.rr.def.br/autenticidade

Publique-se. Registre-se. Cumpra-se.

MARIA DE FATIMA LIMA DA SILVA
Diretora Geral

Em 06 de fevereiro de 2025.

: Documento assinado eletronicamente por MARIA DE FATIMA LIMA DA SILVA,

eil Diretora Geral, em 10/02/2025, as 14:45, conforme horario oficial de Boa
;E:'imm'ﬂ Llill Vista/RR, com fundamento no art. 6°, § 1° do Decreto n° 8.539, de 8 de
| eletrdnica outubro de 2015, e Portarias DPG n2 877, de 1° de setembro de 2017 e n®

1251, de 15 de dezembro de 2017.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
Wx=rs: http://sei.rr.def.br/autenticidade, informando o cddigo verificador 0653540 e o
x}t= cddigo CRC B6F33BD1.

000022/2025 0653540v6

Boletim Interno DPE/RR em
12/02/2025

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE RORAIMA
“Amazonia: Patrimonio dos brasileiros”
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO - GABINETE

Extrato - DA-CG/DA/DG/DPG

EXTRATO DO CONTRATO N2 01/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2. 000381/2025

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE RORAIMA - DPE/RR vem tornar publico o
resumo do Contrato n2 01/2025, firmado entre a DPE/RR e a empresa E. A. DE
OLIVEIRA COMERCIO E SERVICOS, inscrita no CNPJ n2 20.160.162/0001-02.

OBJETO: O objeto do presente instrumento é a contratacdao de empresa para o
fornecimento de café, acucar cristal e copos descartaveis para atender as
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necessidades da Defensoria Publica do Estado de Roraima, na capital e no interior, nas
condicOes estabelecidas no Termo de Referéncia.

VALOR: O valor total da contratacdo é de RS 40.613,60 (quarenta mil seiscentos e
treze reais e sessenta centavos).

VIGENCIA: O prazo de vigéncia da contratacdo é de 6 (seis) meses contados da
assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107
da Lei n? 14.133/2021.

PROCEDIMENTO DE CONTRATACAO: Pregdo Eletrénico

PROJETO DE ATIVIDADE: 14.422.096.2259 CONTA: DPE/RR
ELEMENTO DE DESPESA: 3.3.90.30 - Material de Consumo FONTE: 1.500
AMPARO LEGAL: Lei n2 14.133/2021

ASSINATURA: 11/02/2025.

SIGNATARIOS: OLENO INACIO DE MATOS — Defensor Publico-Geral — representante
da CONTRATANTE e o senhor (a) EDSONALDO ALVES DE OLIVEIRA -
REPRESENTANTE da CONTRATADA.

Em 11 de fevereiro de 2025.

— Documento assinado eletronicamente por RIGOBERTO ARAUJO DE MORAES,

Eil Diretor do Departamento de Administracdo, em 11/02/2025, as 11:50,

ﬁlnm’: l'ﬂ conforme horario oficial de Boa Vista/RR, com fundamento no art. 6°, § 1° do

| eletrénica Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015, e Portarias DPG n2 877, de 1° de
setembro de 2017 e n2 1251, de 15 de dezembro de 2017.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
Wwro: http://sei.rr.def.br/autenticidade, informando o cédigo verificador 0655386 e o
+x¥= codigo CRC BAF08CO06.

000381/2025 0655386v3
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE RORAIMA
“Amazonia: Patrimoénio dos brasileiros”

Edital de Homologagdo de Titularizagdo n2 001/2025

Defensor Publico-Geral do Estado de Roraima, no uso de suas atribuicdes legais
e regulamentares, e na forma do que preconiza o inciso Xl do Art. 18 da Lei
Complementar n? 164/2010 e Art. 77, IV, do Regimento Interno da DPE/RR,
HOMOLOGA o resultado final para preenchimento de vaga aberta pelo Edital de
Titularizacdo n? 001/2025, para fins de titularizar a Defensora Publica,
Dra. JULIANA GOTARDO HEINZEN - 12 Titularidade da DPE junto a Vara de
Execucdo Penal da Comarca de Boa Vista — RR.

Publique-se. Registre-se. Cumpra-se

OLENO INACIO DE MATOS

Defensor Publico-Geral

— Documento assinado eletronicamente por OLENO INACIO DE MATOS,
Ei' _ Defensor Publico Geral, em 12/02/2025, as 11:30, conforme horario
ﬂmm:‘ [i] oficial de Boa Vista/RR, com fundamento no art. 6°, § 1° do Decreto n°

| eletrénica 8.539, de 8 de outubro de 2015, e Portarias DPG n2 877, de 1° de
setembro de 2017 e n? 1251, de 15 de dezembro de 2017.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
W= http://sei.rr.def.br/autenticidade, informando o cddigo verificador
== 0655745 e o cddigo CRC F830B174.

000405/2025 0655745v2
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE RORAIMA
“Amazonia: Patrimoénio dos brasileiros”

Edital de Homologagdo de Titularizagdo n2 002/2025

Defensor Publico-Geral do Estado de Roraima, no uso de suas atribuicdes legais
e regulamentares, e na forma do que preconiza o inciso Xl do Art. 18 da Lei
Complementar n? 164/2010 e Art. 77, IV, do Regimento Interno da DPE/RR,
HOMOLOGA o resultado final para preenchimento de vaga aberta pelo Edital de
Titularizacdo n? 002/2025, para fins de titularizar a Defensora Publica,
Dra. ANNA ELIZE FENOLL AMARAL - 22 Titularidade da DPE junto a Vara de
Crimes de Trafico de Drogas, crimes decorrentes de organizacdao criminosa,
crimes de "lavagem" de capitais e habeas corpus da Comarca de Boa Vista — RR.

Publique-se. Registre-se. Cumpra-se

OLENO INACIO DE MATOS

Defensor Publico-Geral

— Documento assinado eletronicamente por OLENO INACIO DE MATOS,
ei' _ Defensor Publico Geral, em 12/02/2025, as 11:34, conforme horario
ﬂmm'__. [i] oficial de Boa Vista/RR, com fundamento no art. 6°, § 1° do Decreto n°

| eletrbnica 8.539, de 8 de outubro de 2015, e Portarias DPG n?2 877, de 1° de
setembro de 2017 e n2 1251, de 15 de dezembro de 2017.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
TRE . http://sei.rr.def.br/autenticidade, informando o cddigo verificador
=xt= 0655753 e o0 cédigo CRC AC78414D.

000407/2025 0655753v3
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE RORAIMA
“Amazonia: Patrimoénio dos brasileiros”

Edital de Homologagdo de Titularizagdo n2 003/2025

Defensor Publico-Geral do Estado de Roraima, no uso de suas atribuicdes legais
e regulamentares, e na forma do que preconiza o inciso Xl do Art. 18 da Lei
Complementar n? 164/2010 e Art. 77, IV, do Regimento Interno da DPE/RR,
HOMOLOGA o resultado final para preenchimento de vaga aberta pelo Edital de
Titularizacdo n? 003/2025, para fins de titularizar a Defensora Publica,
Dra. ELCENI DIOGO DA SILVA -22 Titularidade da Defensoria Especializada na
Segunda Instancia da Comarca de Boa Vista — RR.

Publique-se. Registre-se. Cumpra-se

OLENO INACIO DE MATOS

Defensor Publico-Geral

— Documento assinado eletronicamente por OLENO INACIO DE MATOS,
Ei' _ Defensor Publico Geral, em 12/02/2025, as 11:35, conforme horario
ﬂmm:‘ [i] oficial de Boa Vista/RR, com fundamento no art. 6°, § 1° do Decreto n°

| eletrénica 8.539, de 8 de outubro de 2015, e Portarias DPG n2 877, de 1° de
setembro de 2017 e n? 1251, de 15 de dezembro de 2017.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
W= http://sei.rr.def.br/autenticidade, informando o cddigo verificador
== 0655755 e o cddigo CRC 6AA4BCAC.

000408/2025 0655755v4
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Boletim Interno DPE/RR em 07/02/2025

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE RORAIMA
“Amazonia: Patrimonio dos bras~ileiros”
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO - GABINETE

Extrato - DA-CG/DA/DG/DPG

EXTRATO DE CONVENIO ENTRE A DPE/RR E A EMPRESA SERVICO SOCIAL DO COMERCIO -
SESC/RR

PROCESSO N°. 002880/2019

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE RORAIMA - DPE/RR vem tornar publico o resumo do
Convénio firmado entre a DPE/RR e¢ o SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - SESC/RR -
ADMINISTRACAO REGIONAL EM RORAIMA, CNPJ n° 03.488.834/0001-86, oriundo do Processo
n°® 002880/2019.

OBJETO: Este termo de convénio tem por objeto a concessdo de descontos para os servidores, associados,
sindicalizados da Defensoria Publica do Estado de Roraima, bem como, seus respectivos dependentes, nas taxas de
servicos cobradas para conveniados, nas atividades oferecidas pelo CONVENENTE, exceto nas atividades do
Programa Educacdo, Academia Sesc e Estancia Ecoldgica Sesc Tepequém, conforme tabela de taxas vigente do
SESC/RR, disponibilizada para consulta no site: www.sescrr.com.br.

Paragrafo unico - Para utilizagdo dos servigos, os conveniados obedecerdo aos critérios para acesso aos Servigos
conforme resolugdo de credenciamento vigente que consiste na disponibilidade de vagas para efetivacdo da
matricula, cuja abrangéncia ¢ estadual.

VIGENCIA: A vigéncia do presente Convénio sera pelo periodo de 12 (doze) meses, com inicio no dia 03
fevereiro de 2025 e término no dia 02 de fevereiro de 2026 podendo ser prorrogado mediante termo aditivo,
conforme vontade ¢ manifestacdo das partes

ASSINATURA: 03/02/2025.

SIGNATARIOS: OLENO INACIO DE MATOS - Defensor Publico Geral — representante
da CONVENIADA e a senhora LISIANE GASSNER CARNETTI - representante da CONVENENTE.

Em 06 de fevereiro de 2025.

il
Sel: o
assinatura 2
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por RIGOBERTO ARAUJO DE MORAES, Diretor do
Departamento de Administraciao, em 06/02/2025, as 11:27, conforme horario oficial de Boa Vista/RR, com
fundamento no art. 6°, § 1° do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015, ¢ Portarias DPG n° 877, de 1° de
setembro de 2017 e n® 1251, de 15 de dezembro de 2017.

928 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.rr.def.br/autenticidade, informando o
21 »1 codigo verificador 0653694 e o cédigo CRC BCB6EF46.

002880/2019 0653694v2
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Boletim Interno DPE/RR em 07/02/2025

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE RORAIMA
“Amazonia: Patrimonio dos bras~ileiros”
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO - GABINETE

Extrato - DA-CG/DA/DG/DPG

EXTRATO DO TERMO DE CONVENIO COM O SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM
COMERCIAL - SENAC

PROCESSO N°. 000153/2025

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE RORAIMA — DPE/RR vem tornar publico o resumo do Termo
de Convénio 02/2025, firmado entre a DPE/RR e o SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM
COMERCIAL — SENAC - Administracdo Regional no Estado de Roraima, devidamente inscrita no Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda — CNPJ n°® 03.647.980/0001-07.

OBJETO: Este Convénio tem como beneficiarios os colaboradores da Defensoria Publica do Estado de Roraima —
DPE/RR, bem como seus respectivos conjuges e dependentes legalmente comprovados, tendo como principal
objetivo a concessdo de descontos de 10% no valor integral ou nas parcelas de todos cursos ofertados pelo
SENAC/RR na modalidade FIC (formag&o inicial continuada).

COMPROVACAO DE VINCULO: A comprovagio da qualidade de integrante do quadro de pessoal da
Defensoria Publica do Estado de Roraima — DPE/RR sera feita através de apresentacdo de documento de vinculo
funcional valido (cracha, declaracio de lotagdo, entre outros) no ato da matricula no curso desejado para concessao
do desconto de 10%, nos termos deste convénio.

VIGENCIA: O presente Termo de Convénio terd validade de 24 (vinte e quatro) meses, contados de sua
assinatura, podendo ser alterado ou renovado de acordo com o interesse das partes.

ASSINATURA: 29/01/2025.

SIGNATARIOS: OLENO INACIO DE MATOS - Defensor Publico Geral - representante da CONVENENTE e
a senhora FERNANDA PAULA BARBOSA GIL DE SOUZA - representante da CONCEDENTE.

Em 06 de fevereiro de 2025.

Documento assinado eletronicamente por RIGOBERTO ARAUJO DE MORAES, Diretor do
Departamento de Administragao, em 06/02/2025, as 11:26, conforme horario oficial de Boa Vista/RR, com
fundamento no art. 6°, § 1° do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015, ¢ Portarias DPG n° 877, de 1° de
setembro de 2017 e n® 1251, de 15 de dezembro de 2017.

Sl &

eletrbnica

FRE- A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http:/sei.rr.def.br/autenticidade, informando o
2# codigo verificador 0653721 e o codigo CRC BB5SC42BS5.

000153/2025 0653721v2
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Boletim Interno DPE/RR em 07/02/2025

DEFENSORIA PUBLICA Db ESTADO DE RORAIMA
“Amazonia: Patrimonio dos bras~ileiros”
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO - GABINETE

Extrato - DA-CG/DA/DG/DPG

EXTRATO DO TERMO DE CONVENIO - COLEGIO LEVINA ALVES DA SILVA - ME
PROCESSO N°. 0402/2019

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE RORAIMA - DPE/RR vem tornar publico o resumo do Termo
de Convénio, firmado entre a DPE/RR e a empresa COLEGIO LEVINA ALVES DA SILVA - ME, inscrito no
CNPJ: 12.183.630/0001-28, oriundo do Processo n° 0402/2019.

OBJETO: Tem o presente a finalidade de formalizar o convénio entre a CONCEDENTE e o CONVENENTE,
proporcionando vantagens comerciais para os associados do CONVENENTE.

O valor das mensalidades para ano de 2025 sera de R$ 1.200,00 (um mil e duzentos reais) para Educag@o Infantil e
R$ 1.100,00 (um mil e cem reais) para o Ensino Fundamental I e II. Aos beneficiarios do CONVENENTE
que efetuarem o pagamento, até o ultimo dia util do més anterior ao vencimento, receberdo os beneficios nas
mensalidades, beneficios estes permitidos somente a partir da segunda mensalidade.

BENEFICIOS: 1) Educagdo Infantil - Maternal I, Maternal II, 1° Periodo e 2° Periodo - Valor da mensalidade de
R$ 1.080,00; 2) Ensino Fundamental I - 1° ao 4° ano - Valor da mensalidade de R$ 990,00; 3) Ensino Fundamental
IT - Valor da mensalidade de R$ 990,00.

VIGENCIA: O presente convénio tem prazo até 15/12/2025, ficando a sua prorrogacdo vinculada a expressa
manifestacdo de vontade dos contratantes.

ASSINATURA: 27/01/2025.

SIGNATARIOS: OLENO INACIO DE MATOS - Defensor Piblico Geral — representante
da CONVENENTE e o senhor EDWARD BRUCE DICK - representante da CONCEDENTE.

Em 06 de fevereiro de 2025.

Documento assinado eletronicamente por RIGOBERTO ARAUJO DE MORAES, Diretor do
Departamento de Administragao, em 06/02/2025, as 08:43, conforme horario oficial de Boa Vista/RR, com
fundamento no art. 6°, § 1° do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015, ¢ Portarias DPG n° 877, de 1° de
setembro de 2017 e n® 1251, de 15 de dezembro de 2017.

il
Sel o
JE';I“:][ I_.I! a
eletrbnica

3k, A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.rr.def.br/autenticidade, informando o
s codigo verificador 0653429 e o codigo CRC 223BA97S.

000402/2019 0653429v2
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Boletim Interno DPE/RR em 06/02/2025

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE RORAIMA
“Amazonia: Patrimonio dos bras~ileiros”
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO - GABINETE

Extrato - DA-CG/DA/DG/DPG
EXTRATO DO TERMO DE CONVENIO COM A CASTRO E OLIVEIRA LTDA - ME
PROCESSO N°. 003746/2024

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE RORAIMA — DPE/RR vem tornar publico o resumo do Termo
de Convénio 15, firmado entre a DPE/RR e a CASTRO E OLIVEIRA LTDA - ME, devidamente inscrita no
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda — CNPJ n° 17.523.096/0001-75.

OBJETO: O presente Convénio tem por objeto a concessdao pela OLHANDELA aos defensores, defensoras,
servidores, servidoras, menores aprendizes, estagiarios e seus dependentes legais da CONVENENTE, o desconto
de 10% (dez por cento) nos servigos ofertados pelo estabelecimento, para pagamento a vista e no cartdo de crédito
ou de debito, a partir da data de sua assinatura.

Paragrafo primeiro — A responsabilidade pelo pagamento dos procedimentos, sera Uinica e exclusiva de cada
usudrio (conforme lista enviada pela CONVENENTE), ndo restando a Defensoria Publica do Estado de Roraima,
qualquer 6nus decorrente do inadimplemento.

Paragrafo segundo — Em caso de haver promog¢do em relagdo aos servigos oferecidos pela OLHANDELA, os
descontos ndo serdo cumulativos com os do presente convénio, mas os associados e dependentes
da CONVENENTE poderao optar pela margem de desconto que mais lhes favorecer.

VIGENCIA: O prazo para a vigéncia do presente instrumento de convénio sera por tempo indeterminado.
ASSINATURA: 17/12/2024.

SIGNATARIOS: OLENO INACIO DE MATOS - Defensor Publico Geral - representante da CONVENENTE e
o senhor(a) ERICA WAYLA ARAUJO OLIVEIRA - representante da CONCEDENTE.

Em 04 de fevereiro de 2025.

Documento assinado eletronicamente por RIGOBERTO ARAUJO DE MORAES, Diretor do
Departamento de Administraciao, em 05/02/2025, as 11:20, conforme horario oficial de Boa Vista/RR, com
fundamento no art. 6°, § 1° do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015, ¢ Portarias DPG n° 877, de 1° de
setembro de 2017 e n® 1251, de 15 de dezembro de 2017.
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